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l. Sidlo organizace

Méstsky Ustav socialnich sluzeb Jirkov, pfispévkova organizace
U Dubu 1562
431 11 Jirkov

[I.  Vznik a postaveni organizace

Po delimitaci Okresniho Ustavu sociélnich sluzeb Chomutov se sidlem ve Vejprtech
vznikl ke dni 1.1.1993 ushesenim Zastupitelstva mésta Jirkova ze dne 8.9.1992 Méstsky
Ustav socialnich sluzeb Jirkov, jako pfispévkova organizace mésta Jirkova.

lll.  Poslani organizace

Poslanim organizace je prostfednictvim socialnich sluzeb rozvijet, podporovat a
zachovavat dustojny Zivot klientll, ktefi se o sebe nemohou nebo neumi postarat. Pfi
naplhovani tohoto poslani je kladen dlraz na individualni potfeby klientt, zachovani
jejich dovednosti a respektovani Zivotnich postoju.

IV. Poskytované socialni sluzby

1) pobytové: domov pro seniory
domov pro osoby se zdravotnim postizenim
odleh&ovaci sluzba
nocleharna pro osoby bez pfistresi
2) terénni: osobni asistence
pecovatelska sluzba

V.  Cil organizace

1) Dlouhodoby:
Prostfednictvim kvalifikovaného personalu poskytovat socialni sluzby, které
vychazi zindividualnich plana Kklienta, pusobi na klienty aktivné, podporuji
rozvoj jejich samostatnosti, motivuji je  k &innostem, které nevedou
k prohlubovani nepfiznivé socialni situace. Socialni sluzby jsou poskytovany
vzajmu Kklientd a v kvalité, ktera vzdy =zajiStuje dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod.

2) Kratkodoby:
Vyhotovuje se kazdoro¢né podle aktudlnich potieb dané sluzby. Vychazi z cile
sluzby a zahrnuje dil¢i kroky ve zkvalitnéni sluZzby v oblasti procesu sluzby,
prostfedi a podminek k poskytovani sluzby a v persondlni oblasti (vzdélavani
zaméstnancd,...).
Konkrétné je rozpracovan a uveden v Planu c&innosti sluzby. Zaméstnanci a
uzivatelé sluzby jsou stimto planem sezndmeni, podili se na jeho vytvareni a
plnéni. V zavéru roku je plan vyhodnocen a vytvari se novy na dalsi rok.



VI. Organiza €éni struktura a zam éstnanci

V Méstském Ustavu socialnich sluzeb Jirkov pracuje 172 zaméstnancu.
Reditel organizace, statutarni organ, je jmenovan Radou mésta Jirkova.
Rediteli organizace jsou podfizeni vedouci pracovnici jednotlivych Gseka:

1) oSetfovatelsky, zdravotni + manaZer kvality poskytované péce
2) socialné terapeuticky

3) stravovaci

4) ekonomicky + personalista

5) provozni

Vedoucim pracovnikim useku jsou podfizeni vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni
v ¢lenéni dle budov (U Dubu 1562, MladeZnicka 1753, B. Némcové 1059) a oSetfovatelskych
usekl dle jednotlivych podlaZzi.

Clenéni zaméstnanc( podle pohlavi

muzi 17
Zeny 155
celkem 172

Clenéni zaméstnancu podle profesi

THP 12
stfedni zdravotni personal 30
pracovnici sociélni péce 49
oSetfovatelky 5
socialni pracovnici 6
pecCovatelky 4
délnici (kuchyn, uklid, pradelna, 66
adrzba, zahrada, recepce)

celkem 172

VI. Hospoda feni organizace

Hospodafeni M&USS se Fidi zakonem 250/2000 Sb. o rozpoc&tovych pravidlech tzemnich
rozpodtu.

M&USS je napojen na rozpocet mésta prispévkem na ¢innost, ktery na kazdy kalendarni
rok schvaluje Zastupitelstvo mésta.

M@&USS zpracovava a predklada Radé mésta ke schvaleni na kazdy rok plan nakladi a
vynosu, plan odpist dlouhodobého majetku a vySi mzdového limitu.

V roce 2008 byly naklady organizace kryty:

1) pfijmy z vlastni ¢innosti 45 388,92 tis. K¢
2) dotace statu 21 436,00 tis. K&
3) dotace zfizovatele 3 076,00 tis. K&
4) ostatni dotace 12,40 tis. K&
5) sponzorské dary 547,46 tis. KC



Naklady a vynosy za obdobi leden az prosinec 2008 (v tisicich K&)

hlavni ¢innost doplnkova ¢innost celkem
plan skutecnost % plan skutec¢nost % skutecnost
2008 1.-12.2008 2008 2008 2008
potraviny 8200 8 086,70 98,62 50 54,90 109,80 8 141,60
ostatni material 4980 544980 109,43 50 28,76 57,52 5 478,56
energie 7 350 739317 100,59 15 7,62 50,80 7 400,79
opravy 2500 2752,39 110,10 - 0,17 275256
cestovné 30 21,22 70,73 - 21,22
reprefond 20 19,41 97,05 - 19,41
sluzby 3125 3186,34 101,96 - 3186,34
mzdy 31140 30 946,94 99,38 1000 1.054,02 105,40 32000,96
odvody 10 900 10 857,54 99,61 280 368,90 131,75 1122644
FKSP 620 629,85 101,59 20 21,08 105,40 650,93
poplatky 10 6,68 66,80 - 6,68
ostatni naklady 450 399,59 88,80 - 399,59
odpisy 761 759,85 99,85 - 0,83 760,68
celkem 70 086 70 509,48 100,60 1415 1 536,28 108,57 72 045,76
stravné 2550 2540,72 99,64 100 87,08 87,08 2627,80
pobyt 38 000 38 138,04 100,36 - 38 138,04
ostatni sluzby 4644 4 465,94 96,17 1320 1452,68 110,05 5918,62
uroky 4 4,19 104,75 - 4,19
ostatni prijmy 240 160,26 66,78 - 46,90 207,16
prevod z fondd 400 604,42 151,11 - 604,42
prodany majetek 25 22,81 91,24 - 22,81
vlastni pfijmy celkem 45863 45 936,38 100,16 1420 1 586,66 111,74 47 523,04
dotace stat 21136 21436,00 101,42 - 21436,00
dotace zfizovatel 3074 3076,00 100,07 - 3 076,00
dotace UP 13 12,40 95,38 - 12,40
celkem 70 086 70 460,78 100,53 1420 1586,66 72 047,44
HV - - 48,70 5 50,38 1,68




VII. Poskytovane sluzby

1) Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
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ESTSKY USTAV

g SOCIALNICH SLUZEB JIRKOV

Frap

Registrovana sluzba: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim § 48, zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Cil sluzby: Zajistit odpovidajici pé¢i a podporu klientdm se zdravotnim
postizenim, ktefi sou¢asné potfebuji pomoc v socialni oblasti.
Formou pobytové sluzby a individualnim pfistupem zachovavat
a rozvijet dovednosti klientl v oblasti snizené sobéstacnosti.

Kapacita: 160 luzek v jednoluzkovych a dvoulizkovych pokojich
s vlastnim pfisluSenstvim.

Cilova skupina klientd: Osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s télesnym postiZzenim, osoby se
sluchovym postiZzenim, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby se zrakovym postiZzenim, seniofi.

Vékova struktura cilové skupiny: Dospeéli 27 - 64 let, mladSi seniofi 65 — 80 let,
starSi seniofi nad 80 let.

Misto poskytovani sluzby: U Dubu 1562, Jirkov




Stavebné technické usporadani budovy:

Pfizemi: technické zazemi — kuchyn, pradelna, dilna, kancelére, Satny pro

personal a dobrovolniky, hygienické centrum pro klienty osobni
asistence z terénu,rehabilitace, bufet pro klienty a zaméstnance,
mistnost pro véfici, spole¢né jidelna pro Kklienty, toalety.

Druhé az paté nadzemni podlazi: obytna ¢ast — pokoje pro klienty, spole¢né

koupelny, kuchyriky pro klienty, sesterny,
ordinace a zazemi pro personal.

Technicky stav budovy:

budova uvedena do ¢aste¢ného provozu v roce 1989 a do plného provozu véetné
kuchyné v roce 1990

plastova okna (vyména v roce 2003 v obytné ¢asti a 2006 ostatni - dotace MPSV)
rozvody vody — vymeéna v obytné ¢asti vroce 2006, zbyvajici ¢ast (kuchyn)
v plvodnim stavu

vytahy — jeden luzkovy a 3 osobni vytahy — kapacitou dostacujici, lGzkovy vytah
po rekonstrukci v roce 2000, osobni vytahy v roce 2008 — dotace MPSV

stfecha — opakované provadéné opravy, zatéka na nékolika mistech.

Rozvody vody ve stravovacim provozu jsou plvodni zroku vystavby 1989. Po
dvaceti letech uzivani je pratok vody jiz velmi slaby a bude tfeba tyto rozvody
vymenit.

Stfecha byla opakované vrizném rozsahu opravovana. Tyto opravy pfinesly
odstranéni problému se zatékanim vzdy jen na kratkou dobu, vzhledem ke
skute€nosti, Ze se jedna o rovnou stfechu. Tento problém, by vyreSil dle vyjadfeni
odborné firmy, zastfeSeni lehkou sedlovou stfechou.

BéZnou Udrzbu (malovani, vymény umyvadel, WC mis, Upravy pokoju, vcetné
vymeény lina v pokojich, a pod.) provadéji pracovnici MEUSS.
RozséhlejSi opravy je nutné objednavat u odbornych firem.

V domové pro osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany sluzby klientam, ktefi
jsou odkazani na pomoc druhé osoby z divodu zdravotniho omezeni.

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim odborného persondlu, ktery se Fidi platnymi
predpisy a normami a déli se na Useky:

a) Socialn é terapeuticky:

pocet zaméstnancu: 6

Socialni pracovnici navazuji prvni kontakt se zajemci o socialni sluzbu. Jejich hlavnim
ukolem je individulnim prfistupem uleh&it obéanim prechod z doméaciho prostfedi do
pobytového zafizeni, pomoc pfi dalSich ¢innostech v pribéhu pobytu, zejména:

- jednéni se zajemcem o socialni sluzbu, véetné prezentace zafizeni,

- pfijiméni a evidence Zadosti o sluzbu,

- socialni Setfeni v bytech klientd pfed nastupem do pobytového zafizeni,

- administrativa spojena s nastupem klienta do zafizeni,

- socialni Setfeni pro zjiStovani podkladd pro individualni planovani cil klienta,

- pomoc pfi podani Zadosti o pfispévek na pédi,

- aktivizaéni ¢innosti (kluby, spolecenské a kulturni akce, vylety, atd.),

- pohybova aktivizace klientl (rehabilitaéni pracovnici),

- nacvik sebeobsluhy.



Vroce 2008 se podafilo predevSim ve spolupraci s oSetfovatelskym Usekem a klienty
zafizeni navysit prispévky na péci pro klienty, ktefi jsou odkazani na pomoc pfi péci o vlastni
osobu. Pfiznané pfispévky na péci jsou nezanedbatelnym pfijmem organizace.

Tym rehabilitacnich pracovnikl byl rozSifen o ergoterapeuta, ktery se soustfedil zejména na
podporu a rozvoj sobéstacnosti klientd. Procvi¢ovani kognitivnich funkci je provadéno
v individualné sestavenych skupinach, které vychazi z omezeni a potfeb klienta:

0 ergoterapeuticka: klient s poruchou jemné motoriky
0 muzikoterapeuticka: klient s poruchou paméti
0 biblioterapeuticka: klient s afatickou poruchou

Do cinnosti socialné terapeutického Useku nalezi spoluprace s dobrovolniky. V roce 2008
spolupracovalo s M8USS Jirkov celkem 27 dobrovolnikd. Podileli se na zkvalitnéni péce o
naSe klienty. Pod vedenim koordinatora dobrovolnikd se pravidelné schazeji, doprovazi nase
klienty na spoledenské akce a asistuji u klubové &innosti. Cinnost dobrovolniki je pod
zastitou Dobrovolnického centra v Usti nad Labem. M&USS Jirkov je od roku 2008 ¢lenem
Rady dobrovolnickych center regionu severozapad.

b) OSet fovatelsky :

0 pracovnici pfimé obsluzné péce
* pocet zaméstnancu: 30,5
Pracovnici pfimé obsluzné péce jsou v nejuzsim kontaktu s klienty, zajiStuji zejména tyto
oblasti:
- pfima oSetfovatelska péce dle individualnich potfeb klientl (pomoc pfi péci o
vlastni osobu - pfi hygiené&, stravovéani, oblékani, apod.),
- nacvik sebeobsluhy,
- individualni planovani s klientem
- planovani smeény, které vychazi z individualnich cill klientd,

0 zdravotni sestry:
* pocet zaméstnancu: 12
Zdravotni sestry zajiStuji péci o zdravi klienta:
- fidi se ordinaci lékare,
- v nepfitomnosti lékafe zajistuji odborny dohled a vyhodnoceni zdravotniho stavu,
poskytuji prvni pomoc
- zajistuji  edukaci zaméstnancu pfimé péce v oblasti
oSetfovatelstvi,
- dohlizi na kvalitu oSetfovatelské péce a zpracovani

dokumentace,
- vykazuji oSetfovatelskou péci pro zdravotni pojistovny, coz je vyznamnym pfijmem
organizace,
- sleduji ukazatele pro vyhodnoceni kvality poskytované péce:
- pocet padq,
- vyskyt proleZenin,

- vyskyt malnutrice (poruch vyzivy)

- kvalitu poskytované paliativni péce
Diky monitoraci oSetfovatelské péce doSlo v prabéhu roku ke zvySeni kvality
poskytované péce, kde prokazatelnym vysledkem je snizeni poctu padl, minimalni
vyskyt dekubitd — proleZenin a zkvalitnéni stravovani klientd. Cilem monitorace je v€asné
podchyceni zdravotnich problémd a tim snizeni jejich vyskytu.
Pfinosem je rozSifeni vykazovani vykonl zdravotnim pojiStovnam, které pfineslo
predevsim ekonomicky efekt.



Prace s klienty odkdzanymi na pomoc druhé osoby je psychicky i fyzicky naro€na. Vice
nez 80% klientd vyzaduje cely komplex nabizenych sluzeb. Patfi sem napf. zakladni
hygienicka péce, pocinaje péc&i o dutinu Ustni az po vyménu inkontinentnich pomucek.
Pro usnadnéni poskytované péce jsou vyuZivany bezbariérové koupelny a pofizena
kvalitni manipula¢ni technika. V pracovni naplni pracovnik( pfimé péce a obsluzné péce
tvofi nemalou €ast i administrativni ¢innost, ktera navazuje na povinnosti vyplyvajici ze
zakona 108/2006 Sb..

V roce 2008 jsme se soustfedili na pInéni kvalifikaCnich pfedpokladi. Zaméstnanci se
pravidelné ucCastni vzdélavacich procest zaméfenych na standardy kvality
poskytovanych sluzeb.

Znacna Céast personalu vénuje péci o klienty i svdj volny €as. Zajistuji uast a doprovod

na nejraznéjSi spolec¢enské akce, vénuji se Upravé prostfedi a snazi se o vytvoreni
atmosféry domova. Tento pfistup je pozitivné hodnocen klienty i rodinnymi pFisludniky.

a) Stravovaci usek
» pocet zaméstnancu.

0 provozar — skladni potravin: 1
0 kuchafi: 3,5
0 pomocné sily v kuchyni: 3,5

Snahou stravovaciho provozu je dodrZovat zasady zdravého stravovani a soucasné raz
~,domaci kuchyné®. V jidelni¢ku se vedle ve vétSi mife podavanych zeleninovych salat(
objevuji i domaci moucniky, vlastnimi silami pfipravené obcerstveni pfi spole€enskych
akcich, apod.

Klienti maji moznost vybéru obédu ze tfi jidel, vecere voli teplou nebo studenou.

V roce 2008 jsme se soustfedili na zajisténi zdravého a vyvazeného stravovani ve
spolupraci s odbornikem, ktery dohlizi nejen na skladbu jidelni¢ku, ale predevsim
doporucuje individualni jidelnicky pro klienty s malnutrici. Timto opatfenim pinime
podminky kvality pro standardizaci stravovaciho provozu.

b) Uklid, pradelna,
* pocet zaméstnancu:

0 uklid: 9,4

0 préadelna: 4
Soucésti zakladni sluzby v pobytovém zafizeni je Uklid a vyprani lozniho a osobniho
pradla. Kromé pradla klientd domova pro osoby se zdravotnim postizenim a odleh&ovaci
sluzby se v Ustavni pradelné pere pradlo klientd pecovatelské sluzby z terénu, a dale
pradlo z kuchyné, jidelny a pracovni odévy zaméstnancu.
Spole¢enskych akci klientd se G€astni i pracovnici Uklidu, ktefi se aktivné zapojuji do
programu pro klienty.

c) Udrzba
. pocet zaméstnanct 7,5
o zajistuji udrzbu objektu
0 Udrzba zahrady
0 zastupitelnost pfi rozvozu obédl v ramci pecovatelské sluzby do terénu
o0 odborné elektrikafské prace
0 udrzba vozidel v majetku MEUSS
0 preprava mezijednotlivymi objekty M&USS dle jejich potieb a pozadavk( a jiné

(nakupy,drogisticky, kancelarsky material, odvoz zbytkd, odvoz obalového a
jiného materialu)



V objektu U Dubu 1562 je 128 pokoju pro klienty se samostatnym socialnim zafizenim,
spoleéenské mistnosti, kuchyné, jidelna, pradelna, mistnost pro rehabilitaci Kklientd,
télocvicna, kancelare, chodby a schodisté, spoleéné WC a sprchy. VSechny tyto prostory
vyZaduji béZnou udrzbu. Pravidelné jsou vlastni udrzbou malovany pokoje klientd, v roce
2008 probéhla vyména sanitarniho vybaveni ve vétSiné pokojl, protoze stavajici z doby
zahdjeni provozu v objektu v roce 1989 bylo jiz znané opotiebeno a dochazelo k protékani
vody a stim spojenym zvySenym nékladim. Zameéstnanec udrzby provadi pravidelné
kontrolu drobnych elektrospotfebicd nejen v majetku M&USS, ale také elektrospotiebicd
uzivanych naSimi klienty na pokojich. Pomoci vlastni udrzby jsou zpfistupniovany dalsi
prostory pro imobilni klienty.

d) Reditelstvi a ekonomicky tsek
* pocet zaméstnancu: 12
Zaméstnanci ekonomického Gseku zpracovavaji uéetni agendu pro viechny sluzby M&USS.
Jedna se predevsim o:
0 vypracovani, systematizace a aktualizace smérnic a pracovnich postup(
podle jednotlivych registrovanych sluzeb
o agenda finan¢ni actarny (faktury, pokladna, vnitini u€etni doklady, apod.)
0 agenda mzdové uctarny a personalistiky
0 rozbory a vykaznictvi
o0 statisticka hlaseni
Kazdy rok se provadi nezavislym externim auditorem provéfeni Ucetnictvi a ucetni zavérky.
Zprava auditora za rok 2008 bude dodana v prabéhu kvétna 2009.
Naklady ekonomického Useku byly na ostatni sluzby rozpocitany v poméru vlastnim
vykontm jednotlivych sluzeb.

Cinnost v8ech zam éstnanc G domova pro osoby se zdravotnim postizenim se
fidila planem €innosti na rok 2008, ktery byl zam éFen na tyto hlavni oblasti:

1) Optimalizace pouZzivani inkontinentnich pomdcek za Gc¢elem sniZzeni nakladd za
likvidaci odpadd.

Podafilo se snizit mnozstvi likvidovanych pouzitych inkontinentnich pomucek.

Zdravotni personal absolvoval praktické Skoleni ve vybéru téchto pomucek pro klienty.

Vysledku bylo dosazeno pravidelnou kontrolni ¢innosti. Dulezitym faktorem je, Ze i pres

narast klientd odkazanych na inkontinentni pomuacku nedoslo k nartstu mnozstvi odpadu.

2) Prakticka realizace standardd kvality poskytovanych sociélnich sluzeb.

Zpracovani vnitfnich pravidel a postupl je dlouhodoby proces, ktery navazuje na
kompetence jednotlivych pracovnikd.

Prostfednictvim systému kontrolni ¢innosti se provadi pravidelny audit souladu mezi
zpracovanymi postupy a praxi.

3) Vzdélavani zaméstnancd.

Poskytovani socialnich sluzeb se Fidi zakonem 108/2006 Sb., ktery obsahuje kvalifikaéni
pfedpoklady zaméstnancu v navaznosti na standardy kvality socialnich sluzeb.
Vzdélavani zaméstnancu probih& podle planu.

4) ZvySeni kvality sluzeb.

PoZadavky a pfipominky klientd a zaméstnancl na zvySovani kvality sluzeb jsou
zZjistovany pomoci anket. Klienti, rodinni pfislusnici a zaméstnanci maji moznost vznést
stiznost, kterd je feSena dle platného pracovniho postupu.

Vyznamnou mérou pro zvySeni kvality pfispéla i monitorace poskytované péce a
prevence malnutrice.

10



5) ZvySeni participace zaméstnancd na plnéni cild a poslani organizace.

VSichni zaméstnanci jsou seznameni s cily a poslanim organizace na pravidelnych
seminafich. Do pInéni se zapojuji prostfednictvim G€asti na tvorbé pracovnich postupu a
smérnic a jejich plnénim.

Z dlouhodobého hlediska je cilem dosahnout u vSech zaméstnancu loajality
k zaméstnavateli a profesni hrdosti poméahajicich profesi.

6) Zefektivnéni inventarizacniho systému za Gcelem zapojeni personalu do hospodareni
se svéfenym majetkem.

Vzhledem k velkému rozsahu drobného majetku je nutné zapojeni kazdého pracovnika

k jeho ochrané, efektivnimu a ekonomickému vyuZiti.

7) Zapojeni zaméstnancy socialné terapeutického Useku do planovani individualnich
cila Klientd.

Je zavedeno kazdodenni planovani smény vSech usekd, které je zaméfeno na plnéni

individuélnich cila klienta.

8) RozSifeni ergoterapeutickych ¢innosti.

Zakladni kompetenci ergoterapeuta je diagnostika testovou baterii mnestickych funkci,
na podkladé jejich vysledku je klientim sestavovan plan poskytované péce. Pro nacvik
béZznych dennich &innosti je v ramci resocializace vyuzivana i nové zfizena a vybavena
ergoterapeutickd kuchynka.

9) Zapojeni zaméstnancy pfimé péce do zvySeni aktivizace imobilnich klientd.
Zaméstnanci pfimé péce aktivizuji imobilni klienty nacvikem sebeobsluhy v béZnych
dennich €innostech (viz popis pfimé obsluzné péce).

10) VylepSeni nabidky jidelniho listku ke spokojenosti klientd, zaméstnancd a ostatnich
stravnikd.

RozSifila se nabidka salatl, domacich mouéniki na svaciny pro Kklienty, v pfipadé

potfeby se sestavuji individualni jidelni¢ky (viz popis stravovaciho useku).

11) Zapracovani zpdsobu plateb regula¢nich poplatkd pro zdravotnicka zarizeni do
systému poskytovanych sluzeb.

Pfes organiza¢ni naroc¢nost, na Zzadost klientt, ktefi nemohou nebo nechtgji platit

regulacni poplatky sami, zprostfedkovavame platbu z depozitnich a¢&ta klientd.

Zakladni Gdaje o klientech:

Skladba klientt 31.12.2008:

* pohlavi:
muzi 35
Zeny 121

* misto pivodniho bydlisté:

Jirkov 76
Chomutov 59
ostatni 21
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vékové slozeni:

do 65 let 10

65 az 85 let 92

vice nez 85 let 54
primérny vek: 79,9 let

pFispévek na péci

|. stupen (lehka zavislost) 47
. stupen (stfedné tézké zavislost) 30
lll. stupen  (tézka zavislost) 15
IV. stupenn  (Uplna zavislost) 27

Kvantifikace oSetrovatelské péce:

kapacita domova pro osoby se zdrav.postiZzenim 160 luzek
stav k 31.12.2008 156 Klientd
klienti zbaveni zpusobilosti k pravnim ukonim 2

s inkontinenci 132
odkazani na invalidni vozik 64
odkazéani na jinou protetickou pomucku 35
¢astecné odkazani na pomoc jiné osoby 85
zcela nebo prevazné odkazani na pomoc jiné osoby 71
neschopni sami pfijimat stravu 13

v dispenzafi psychiatrické ambulance 64

v dispenzafi neurologické ambulance 48

s diabetes mellitus 69

s aplikaci inzulinu 10

slepi nebo se zbytky zraku 14
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Naklady a vynosy sluzby v roce 2008

domov
naklady pro osoby se ZP
potraviny 4 378,79
ostatni material 3 080,96
energie 3 600,62
opravy 1130,16
cestovné 5,39
sluzby 1 332,04
mzdy 15 227,17
odvody z mezd 5 343,94
soc.naklady (FKSP) 305,76
poplatky 0,06
ostatni ndklady 1,01
odpisy 302,87
rezie 3 689,87
celkem 38 398,64
vynosy
stravné 730,19
pobyt 22 265,84
ostatni sluzby 3139,56
aroky -
prevod z fond( 371,45
ostatni vynosy 117,07
prodej majetku 0,71
pFijmy sprava+udrzba 12,76
celkem 26 637,58
dotace stat 11 700,00
dotace UP 34,40
vynosycelkem 38 371,98
HV - 26,66
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Reqistrovana sluzba:

2) Odleh éovaci sluzba

\

ESTSKY USTAV

/

f// (=]

- SOCIALNICH SLUZEB JIRKOV

odlehéovaci sluzba § 44, zakona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach.

Cil sluzby: Rekondiéni pobyt: Podpora rozvoje a zachovani i ¢astec¢né
sobéstacnosti klientd pomoci nacviku béznych dennich &innosti
u nichz byly tyto dovednosti z riiznych davodud sniZeny a ktefi
maji snahu vrétit se do domaciho prostfedi a popfipadé Cerpat
socialni sluzbu pouze dodavatelsky
Pfechodny pobyt: Odlehcit rodinam, které pecuji o své blizké
v domacim prostiedi a potfebuji na urcitou dobu s pé&i pomaci.

Kapacita: 10 ldzek ve dvouluzkovych pokojich s vlastnim pfisluSenstvim.

Cilova skupina: Osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim
postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby
s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, seniofi.

Vékova struktura cilové skupiny: Dospéli 27 az 64 let, mladsi seniofi 65 az 80

let a starSi seniofi nad 80 let.

Misto poskytovani sluzby: U Dubu 1562, Jirkov
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Stavebné technické usporadani budovy: Sluzba je poskytovana ve 2.
nadzemnim podlazi domova pro
osoby se zdravotnim postizenim (viz
popis u této sluzby).

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pe€ovano v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi; cilem sluZzby je umoznit pecdujici fyzické osobé nezbytny odpocginek.

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim odborného persondlu, ktery se Fidi platnymi
predpisy a normami a déli se na Useky:

a) Socialn é terapeuticky:
* pocet zaméstnancu: 2

Socialni pracovnici navazuji prvni kontakt se zajemci o sociélni sluzbu. Jejich hlavnim

Ukolem je individualnim pfistupem upevnit nebo obnovit dovednosti v pé¢i o vlastni

osobu a umoznit klientim navrat do plvodniho socialniho prostredi.

Zajistuji zejména:

- jednani se zajemcem o socialni sluzbu, v€etné prezentace zafizeni,

- pFijiméni a evidence Zadosti o sluzbu,

- socialni Setfeni v bytech klientt pfed nastupem do pobytového zafizeni,

- administrativa spojend s nastupem klienta do zafizeni,

- socialni Setfeni pro zjiStovani podkladd pro individuélni planovéni cilu klienta,

- pomoc pfi podani Zadosti o pfispévek na pédi,

- aktivizaéni €innosti (kluby, spoleCenské a kulturni akce, vylety, atd.),

- pohybova aktivizace klientd (rehabilitacni pracovnici),

- nécvik sebeobsluhy.
Pro rekondi¢ni pobyty je kladen duraz na ergoterapeutickou péci s cilem pomoci klientim
obnovit schopnosti péce o vlastni osobu a domécnost a tim podpofit jejich navraceni do
puvodniho prostfedi vlastniho domova.
Vyznamnym zpusobem se rozsifila a zkvalitnila ergoterapeuticka péce.
Néktefi klienti si pobyt prodlouZili z divodu zlepSeni schopnosti v oblasti sebeobsluhy.
Tym rehabilitacnich pracovnik(l ve spolupraci ergoterapeutem se soustfedil zejména na
procviCovani kognitivnich funkci, které vychazi z omezeni a potieb klienta:

0 ergoterapeuticka: klient s poruchou jemné motoriky
0 muzikoterapeuticka: klient s poruchou paméti
0 biblioterapeuticka: klient s afatickou poruchou

b) OSet fovatelsky :

0 pracovnici pfimé obsluzné péce
* pocet zaméstnancu: 2,6
Pracovnici pfimé obsluzné péce jsou v nejuzsim kontaktu s klienty, zajistuji zejména:
- pfim& oSetfovatelska péce dle individuélnich potfeb klientd (pomoc pfi péci o
vlastni osobu - pfi hygiené&, stravovéani, oblékani, apod.),

- n4cvik sebeobsluhy,
- individualni planovani s klientem
- planovani smény, které vychéazi z individuélnich cild klienta,

0 zdravotni sestry:
* pocet zaméstnancu: 2
Zdravotni sestry zajistuji péci o zdravi klient:
- fidi se ordinaci lékare,
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v nepfitomnosti |ékafe zajiStuji odborny dohled, vyhodnoceni zdravotniho stavu a
poskytuji prvni pomoc,
- zajistuji edukaci zaméstnancu pfimé péce v oblasti
oSetrovatelstvi,
- dohlizi na kvalitu oSetfovatelské pée a zpracovani
dokumentace,
- spolupracuji s rodinou,
- sleduji ukazatele pro vyhodnoceni kvality poskytované péce:
0 pocet padq,
0 vyskyt proleZenin,
0 vyskyt malnutrice (poruch vyzivy)
0 kvalitu poskytované paliativni péce
Diky monitoraci oSetfovatelské péce doSlo v prabéhu roku ke zvySeni kvality
poskytované péce, kde prokazatelnym vysledkem je snizeni poctu péadu, minimalni
vyskyt dekubitd — proleZenin a zkvalitnéni stravovani klientd. Cilem monitorace je v€asné
podchyceni zdravotnich problémd a tim snizeni jejich vyskytu.

c), d), e), f)

Useky stravovaci, uklid a pradelna, udrzba, Feditelstvi a ekonomicky Usek

Tyto Useky jsou spole¢né pro obé sluzby poskytované v objektu U Dubu 1562 (domov
pro osoby se zdravotnim postizenim + odleh&ovaci sluzba).

Cinnost vSech zam éstnanc G odleh éovaci sluzby se Fidila planem &innosti na
rok 2008, ktery byl zam éfFen na tyto hlavni oblasti:

1) Zahdjeni a zajiSténi odlehcovaci sluzby
Na zakladé splnéni vSech podminek byla zaregistrovana a k 1.1.2008 zahajena ¢innost
odleh&ovaci sluzby.

2) Optimalizace pouZzivani inkontinentnich pomdcek za ucelem snizeni nakladd

za likvidaci odpadd.

Podafilo se snizit mnozstvi likvidovanych pouzitych inkontinentnich pomucek. Zdravotni
persondl absolvoval praktické Skoleni ve vybéru téchto pomucek pro klienty. Vysledku
bylo dosazeno pravidelnou kontrolni ¢innosti. Dllezitym faktorem je, Ze i pfes narlst
klientd odkazanych na inkontinentni pomuacku nedoslo k nardstu mnozstvi odpadu.

3) Prakticka realizace standardd kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Zpracovani vnitfnich pravidel a postupl je dlouhodoby proces, ktery navazuje na
kompetence jednotlivych pracovnikd.

Prostfednictvim systému kontrolni €innosti se provadi pravidelny audit souladu mezi
Zpracovanymi postupy a praxi.

4) Vzdélavani zaméstnancd.

Poskytovani socialnich sluzeb se fidi zakonem 108/2006 Sb., ktery obsahuje kvalifikacni
predpoklady zameéstnancu v navaznosti na standardy kvality socialnich sluzeb.
Vzdélavani zaméstnancu probih& podle planu.

5) ZvySeni kvality sluzeb.

Pozadavky a pfipominky klientd a zaméstnancu na zvySovani kvality sluzeb jsou
zjiStovany pomoci anket. Klienti, rodinni pfislusnici a zaméstnanci maji moznost vznést
stiznost, kterd je feSena dle platného pracovniho postupu.
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Vyznamnou mérou pro zvySeni kvality pfispéla i monitorace poskytované péce a
prevence malnutrice.

6) Zvyseni participace zaméstnanct na plnéni cild a poslani organizace.

VSichni zaméstnanci jsou seznameni s cily a poslanim organizace na pravidelnych
seminarich. Do pInéni se zapojuji prostfednictvim G¢asti na tvorbé pracovnich postupu a
smérnic a jejich plnénim.

Z dlouhodobého hlediska je cilem dosahnout u vSech zaméstnancu loajality
k zaméstnavateli a profesni hrdosti poméahajicich profesi.

7) Zefektivnéni inventariza¢niho systému za G¢elem zapojeni personalu do hospodareni
se svéfenym majetkem.

Vzhledem k velkému rozsahu drobného majetku je nutné zapojeni kazdého pracovnika
k jeho ochrané, efektivnimu a ekonomickému vyuZiti.

8) Zapojeni zaméstnancy socidlné terapeutického Useku do planovani individualnich
cila Klientd.

Je zavedeno kazdodenni planovani smény vSech usekd, které je zaméfeno na pinéni
individuélnich cila klienta.

9) RozSifeni ergoterapeutickych ¢innosti.

Zakladni kompetenci ergoterapeuta je diagnostika testovou baterii mnestickych funkci.
Na podkladé jejich vysledkl je klientm sestavovan plan poskytované péce. pro nacvik
béZnych dennich €innosti je v ramci resocializace vyuzZivani i nové zfizena a vybavena
ergoterapeuticka kuchynka.

10) Zapojeni zaméstnancu pfimé péce do zvySeni aktivizace imobilnich klientd.
Zaméstnanci pfimé péce aktivizuji imobilni klienty nacvikem sebeobsluhy v béZnych
dennich ¢innostech (viz popis pfimé obsluzné péce).

11) VylepSeni nabidky jidelniho listku ke spokojenosti klientd, zaméstnancd a ostatnich
stravnikda.

RozSifila se nabidka salatl, domacich mouéniki na svadiny pro Klienty, v pfipadé
potfeby se sestavuji individualni jidelni¢ky (viz popis stravovaciho useku).

12) Zajisténi propagace o odlehéovaci sluzbé.

Na vefejnd mista (zdravotni stfedisko, lékarna, apod.) byly umistény propagacni
materidly. Informace o poskytované odleh&ovaci sluzbé byla zvefejnéna v dennim tisku.

Z&kladni Gdaje o klientech:

V roce 2008 bylo uzavieno na kratkodobé pobyty:

pocet uzavienych smiuv 62
délka pobytu 14 dni aZz 3 mésice
pradmérny vék klientd 78,5 roku

trvalé bydliSte

Jirkov, Chomutov, Kovarska, Nova
Ves v Horach, Karlovy Vary,
Luhacovice
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Naklady a vynosy sluzby v roce 2008

naklady odleh €ovaci sluzba
potraviny 202,99
ostatni materidl 84,07
energie 209,95
opravy 61,16
sluzby 53,67
mzdy 1 027,86
odvody z mezd 362,59
soc.naklady (FKSP) 20,56
odpisy 18,93
rezie 163,02
celkem 2 204,80
vynosy
pobyt 1171,83
ostatni sluzby 4,48
pFijmy sprava+udrzba 0,56
celkem 1176,87
dotace stat 1 025,00
vynosycelkem 2 201,87
HV - 2,93
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3) Domov pro seniory

\

/

ESTSKY USTAV

f// (=]

: SOCIALNICH SLUZEB JIRKOV

Reqistrovana sluzba:

Cil sluzby:

Kapacita:

Cilova skupina klientt:

domov pro seniory § 49, zdkona 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach

Zajistit odpovidajici péci a podporu seniorim se zdravotnim
postizenim, ktefi sou¢asné potfebuji pomoc v socialni oblasti.
Formou pobytové sluzby a individualnim pfistupem zachovavat
a rozvijet dovednosti klient v oblasti snizené sobésta¢nosti

100 lazek v jednoluzkovych a dvoulizkovych pokojich
s vlastnim pfislusenstvim

Osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby s jinym zdravotnim postizenim, seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: MladSi seniofi 57 — 80 let, star$i seniofi nad

80 let.

Misto poskytovani sluzby: MladeZnicka 1753, Jirkov
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Stavebné technické uspofadani budovy:

Pfizemi: technické zazemi, pradelna, dilna, kancelar
vedouciho, rehabilitace, kadefnice, pedikura
pro klienty.

Druhé a tfeti nadzemni podlazi: dim s pe€ovatelskou sluzbou, spole¢na
jidelna pro klienty domova pro seniory, bufet
pro klienty a zaméstnance, mistnost pro
VEFici.

Treti aZ Sesté nadzemni podlazi: pokoje domova pro seniory, patrové
jidelni¢ky pro méné pohyblivé klienty,
sesterny a zdzemi personalu, ordinace lékafe,
kancel&F socialnich pracovnika.

Technicky stav budovy:

* budova dokoncena a uvedena do provozu v roce 1994

e plastova okna

e stfecha bez zjevnych poskozeni

* budova v roce 2001 zateplena

* vyménik — udrzbu provadi Z-Real Jirkov, ktery ma vyménik v pronajmu

e rozvody vody — provedeny v plastu, ktery se jiz v sou¢asné dobé nepouZiva, a
ktery zpusobuje obtize pfi odstrafiovani béznych poruch; v roce 2008 se opakuji
stiznosti klientd na zhorSeny pratok teplé vody, ziejmé bude nezbytna celkova
vymeéna rozvodu vody v celém objektu

e vytahy — v roce 2008 provedena rekonstrukce jednoho osobniho vytahu

e v pfizemi budovy dochazi k promaceni spodni ¢asti stén a podlahy, ani odbornou
firmou nebyla zjisténa pfi€ina tohoto podmaceni

» z&mkova dlaZzba pfed budovou se propadava, nerovnosti na pristupovych cestach
zhorsuji moznost pohybu klientu.

NejvétSim problémem budovy v Mladeznické je podmaceni stavby, které
z neznamého zdroje prosakuje podlahou do objektu, rozvody vody v plastu a
porusena zamkova dlazba pred objektem.

Bé&znou Gdrzbu provadéji pracovnici MEUSS. Rozsahlejsi opravy jsou objednavany u
odbornych firem.

V domové pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstaénost zejména z duvodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim odborného persondlu, ktery se Fidi platnymi
predpisy a nhormami a déli se na useky:

a) Socialn é terapeuticky:
* pocet zaméstnancu: 4
Socialni pracovnici navazuji prvni kontakt se zajemci o socialni sluzbu. Jejich hlavnim
Ukolem je individulnim prfistupem uleh&it obéanim pfechod z doméciho prostfedi do
pobytového zafizeni, pomoc pfi dalSich ¢innostech v pribéhu pobytu, zejména:
- jednéni se zajemcem o socialni sluzbu, véetné prezentace zafizeni,
- pfijimani a evidence Zadosti o sluzbu,
- socialni Setfeni v bytech klientd pfed nastupem do pobytového zafizeni,
- administrativa spojena s nastupem klienta do zafizeni,
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- socialni Setfeni pro zjiStovani podkladd pro individuélni planovéni cilu klienta,

- pomoc pfi podani Zadosti o pfispévek na pédi,

- aktivizaéni ¢innosti (kluby, spolecenské a kulturni akce, vylety, atd.),

- pohybova aktivizace klientd (rehabilitacni pracovnici),

- nécvik sebeobsluhy.
V roce 2008 se podafilo predevsim ve spolupraci s oSetfovatelskym Usekem a Kklienty
zafizeni navysit pfispévky na péci pro klienty, ktefi jsou odk&zani na pomoc pfi péci o vlastni
osobu. Pfiznané pfispévky na péci jsou nezanedbatelnym pfijmem organizace.
Tym rehabilitaénich pracovnik( byl rozSifen o ergoterapeuta, ktery se soustfedil zejména na
podporu a rozvoj sobéstacnosti klientd. Procvi¢ovani kognitivnich funkci je provadéno
v individualné sestavenych skupinach, které vychazi z omezeni a potfeb klienta:

b) OSet fovatelsky :

0 pracovnici pfimé obsluzné péce
* pocet zaméstnancu: 16
Pracovnici pfimé obsluzné péce jsou v nejuzsim kontaktu s klienty, zajiStuji zejména tyto
oblasti:
- pfiméa oSetfovatelska péce dle individualnich potfeb klient (pomoc pfi péci o
vlastni osobu - pfi hygiené&, stravovéani, oblékani, apod.),

- n4cvik sebeobsluhy,
- individualni planovani s klientem
- planovani smény, které vychéazi z individuélnich cild klienta,

0 zdravotni sestry:
* pocet zaméstnancu: 7
Zdravotni sestry zajiStuji péci o zdravi klienta:
- fidi se ordinaci lékare,
- v nepfitomnosti |ékafe zajiStuji odborny dohled a vyhodnoceni zdravotniho stavu,
poskytuji prvni pomoc
- zajistuji edukaci zaméstnancu pfimé péce v oblasti
oSetfovatelstvi,
- dohlizi na kvalitu oSetfovatelské péce a zpracovani
dokumentace,
- vykazuji oSetfovatelskou péci pro zdravotni pojistovny, coz je vyznamnym pfijmem
organizace,
- sleduji ukazatele pro vyhodnoceni kvality poskytované péce:
- pocet padq,
- vyskyt proleZenin,
- vyskyt malnutrice (poruch vyzivy)
- kvalitu poskytované paliativni péce
Diky monitoraci oSetfovatelské péce doSlo v prabéhu roku ke zvySeni kvality
poskytované péce, kde prokazatelnym vysledkem je snizeni poctu péadu, minimalni
vyskyt dekubitli — prolezenin a zkvalitnéni stravovani klientt. Cilem monitorace je v€asné
podchyceni zdravotnich problémd a tim snizeni jejich vyskytu.
Pfinosem je rozSifeni vykazovani vykonl zdravotnim pojistovnam, které pfineslo
predevsim ekonomicky efekt.
Prace s klienty odkdzanymi na pomoc druhé osoby je psychicky i fyzicky naro¢na. Vice
nez 80% klientd vyzaduje cely komplex nabizenych sluzeb. Patfi sem napf. zakladni
hygienicka péce, poCinaje péci o dutinu Ustni az po vyménu inkontinentnich pomucek.
Pro usnadnéni poskytované péce jsou vyuzivany bezbariérové koupelny a pofizena
kvalitni manipula¢ni technika. V pracovni naplni pracovnik( pfimé péce a obsluzné péce
tvofi nemalou €ast i administrativni ¢innost, ktera navazuje na povinnosti vyplyvajici ze
zakona 108/2006 Sb..
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V roce 2008 jsme se soustfedili na pInéni kvalifikaCnich pfedpokladi. Zaméstnanci se
pravidelné ucCastni vzdélavacich procest zaméfenych na standardy kvality
poskytovanych sluzeb.

Znacna Céast personalu vénuje péci o klienty i svdj volny €as. Zajistuji uast a doprovod

na nejraznéjSi spolec¢enské akce, vénuji se Upravé prostfedi a snazi se o vytvoreni
atmosféry domova. Tento pfistup je pozitivné hodnocen klienty i rodinnymi pFislusniky.

c) Stravovaci usek
e pocet zaméstnancu:

0 provozar — skladni potravin: 1

0 kuchafi: 4

0 pomocné sily v kuchyni: 4
Snahou stravovaciho provozu je dodrZovat zasady zdravého stravovani a soucasné raz
~,domaci kuchyné“. V jidelni¢ku se vedle ve vétSi mife podavanych zeleninovych salat(
objevuji i doméci moucniky, viastnimi silami pfipravené obcerstveni pfi spolecenskych
akcich, apod.
Klienti maji moznost vybéru obédu ze tfi jidel, vecere voli teplou nebo studenou.
Po ukonc€eni pracovniho poméru dietni sestry, byla nasmlouvana externi nutriéni
terapeutka na ¢ast Uvazku, kterd dohlizi nejen na skladbu jidelni¢ku, ale pfedevsim
doporucuje individualni jidelni¢ky pro klienty s malnutrici.

d) Uklid, pradelna,
* pocet zaméstnancu:

o uklid: 6

0 préadelna: 2
Soucésti zakladni sluzby v pobytovém zafizeni je uklid a vyprani loZzniho a osobniho
pradla. Kromé& pradla klientd domova pro seniory se v Ustavni pradelné pere pradlo
klientd pecovatelské sluzby domu s PS, a déale pradlo z kuchyné, jidelny a pracovni
odévy zaméstnancu.
Spole€enskych akci klientd se G€astni i pracovnici Uklidu, ktefi se aktivné zapojuji do
programu pro klienty.

e) Udrzba

» pocet zaméstnancl 2,5
Zameéstnanci Udrzby provadéji béznou udrzbu v pokojich klientli domova pro seniory,
domu s pecCovatelskou sluzbou, spoleénych prostorach a zahradé. PFfi rozsahlejSich
¢innostech spolupracuji s pracovniky adrzby U Dubu.

22



Cinnost v8ech zam éstnanc G domova pro seniory se Fidila planem é&innosti na
rok 2008, ktery byl zam éfFen na tyto hlavni oblasti:

1) Optimalizace pouZzivani inkontinentnich pomdcek za ucelem sniZzeni nékladd za
likvidaci odpadd.

Podafrilo se snizit mnozstvi likvidovanych pouzitych inkontinentnich pomucek.

Zdravotni personal absolvoval praktické Skoleni ve vybéru téchto pomuicek pro klienty.
Vysledku bylo dosazeno pravidelnou kontrolni ¢innosti. Dulezitym faktorem je, Ze i pres
narast klientd odkazanych na inkontinentni pomuacku nedoslo k nartstu mnozstvi odpadu.

2) Prakticka realizace standardd kvality poskytovanych sociélnich sluzeb.

Zpracovani vnitfnich pravidel a postupl je dlouhodoby proces, ktery navazuje na
kompetence jednotlivych pracovnikd.

Prostfednictvim systému kontrolni €innosti se provadi pravidelny audit souladu mezi
Zpracovanymi postupy a praxi.

3) Vzdélavani zaméstnancd.
Poskytovani socialnich sluzeb se Fidi zakonem 108/2006 Sb., ktery obsahuje kvalifikaéni
predpoklady zameéstnancu v navaznosti na standardy kvality socialnich sluzeb.
Vzdélavani zaméstnancu probih& podle planu.

4) ZvySeni kvality sluzeb.
Pozadavky a pfipominky klientd a zaméstnancl na zvySovani kvality sluzeb jsou
zZjistovany pomoci anket. Klienti, rodinni pfislusnici a zaméstnanci maji moznost vznést
stiznost, ktera je feSena dle platného pracovniho postupu.
Vyznamnou mérou pro zvySeni kvality pfispéla i monitorace poskytované péce a
prevence malnutrice.

5) ZvySeni participace zaméstnancd na plnéni cild a poslani organizace.
VSichni zaméstnanci jsou seznameni s cily a poslanim organizace na pravidelnych
seminafich. Do pInéni se zapojuji prostfednictvim G¢asti na tvorbé pracovnich postupu a
smérnic a jejich plnénim.
Z dlouhodobého hlediska je cilem dosahnout u vSech zaméstnancu loajality
k zaméstnavateli a profesni hrdosti poméahajicich profesi.

6) Zefektivnéni inventarizacniho systému za Gcelem zapojeni personalu do
hospodareni se svéfenym majetkem.
Vzhledem k velkému rozsahu drobného majetku je nutné zapojeni kazdého pracovnika
k jeho ochrané, efektivnimu a ekonomickému vyuZiti.

7) Zapojeni zaméstnancy socialné terapeutického Useku do planovéani individualnich
cila Klientd.
Je zavedeno kazdodenni planovani smény, které je zaméfeno na pInéni individuélnich
cilu klientu.
8) RozSifeni ergoterapeutickych ¢innosti.
Zakladni kompetenci ergoterapeuta je diagnostika testovou baterii mnestickych funkci,
na podkladeé jejich vysledku je klientim sestavovan plan poskytované péce.
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9) Zapojeni zaméstnancy pfimé péce do zvySeni aktivizace imobilnich klientd.
Zaméstnanci pfimé péce aktivizuji imobilni klienty nacvikem sebeobsluhy v béZnych
dennich €innostech (viz popis pfimé obsluzné péce).

10) VylepSeni nabidky jidelniho listku ke spokojenosti klientd, zaméstnancd a
ostatnich stravnikda.
RozSifila se nabidka salatd, doméacich mouc¢nikl na svaciny pro klienty, v pfipadé
potfeby se sestavuji individualni jidelni¢ky (viz popis stravovaciho useku).

11) Zapracovani zptsobu plateb regulacnich poplatkd pro zdravotnicka zafizeni do
systému poskytovanych sluzeb.
Pfes organiza¢ni naro¢nost, na Zadost klientd, ktefi nemohou nebo nechtéji platit
regulacni poplatky sami, zprostfedkovavame platbu z individualnich kont klientu.

Z&kladni Gidaje o klientech:

Skladba klientt k 31.12.2008:

* pohlavi:
muZi 26
Zeny 71

e misto plvodniho bydlisté:

Jirkov 33
Chomutov 54
ostatni 10

* vékové slozeni:

do 65 let 5

65 az 85 let 56

vice nez 85 let 36
e pramérny vek: 82,1 let

e prispévek na péci

l. stupen (lehka zavislost) 14
II. stupen (stfedné tézké zavislost) 23
lll. stupen  (t&Zk& zavislost) 22
IV. stupenn  (Gplna zavislot) 13
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Kvantifikace oSetrovatelské péce:

kapacita domova pro seniory 100 lazek
stav k 31.12.2008 96 Kklientu
klienti zbaveni zpusobilosti k pravnim ukonim 1
- s inkontinenci 76
- odkézéani na invalidni vozik 34
- odkazani na jinou protetickou pomucku 1
- s permanentnim katetrem 2
- se stomii 1
- neschopni sami pfijimat stravu 2
- v dispenzafi psychiatrické ambulance 47
- v dispenzafi neurologické ambulance 32
- s diabetes mellitus 42
- s aplikaci inzulinu 6
- nevidomi a se zbytky zraku 10
Naklady a vynosy sluzby v roce 2008
naklady domov pro
seniory
potraviny 3 559,82
ostatni material 1 466,63
energie 2 537,69
opravy 711,77
cestovné 7,18
sluzby 908,80
mzdy 9 684,86
odvody z mezd 3 392,40
soc.néaklady (FKSP) 199,92
poplatky 0,05
ostatni ndklady 8,21
odpisy 236,29
rezie 2 373,09
celkem 25 086,71
vynosy
stravné 1 897,62
pobyt 13 480,90
ostatni sluzby 1 478,05
prevod z fond( 177,76
ostatni vynosy 88,97
prodej majetku 0,10
pFijmy sprava+udrzba 8,20
celkem 17 131,60
dotace stat 7 911,00
vynosycelkem 25 042,60
HV - 44,11
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Reqistrovana sluzba:

Cil sluzby:

Kapacita:

Cilova skupina:

4)

Pecovatelska sluzba

\

f

ESTSKY USTAV

/7 (=]

: SOCIALNICH SLUZEB JIRKOV

Pecovatelska sluzba § 40 zakona 108/2006 Sbh.
0 socidlnich sluzbach

Podporovat klienty v zachovani jejich zplsobu Zivota a
sobéstacnosti ve vlastnich domacnostech. Individualnim
pfistupem prostfednictvim sociélni sluzby podporovat klienta
v oblastech, v nichZ jsou jejich schopnosti snizeny.

200 klient

Osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim
postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby

s mentalnim postizenim, osoby se sluchovym postizenim,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby se zrakovym
postiZzenim, seniofi.

Vékova struktura cilové skupiny: dospéli 27 - 64 let, mladsi seniofi 64 — 80 let, starsi

Misto poskytovani sluzby:

seniofi nad 80 let.

a) dum s pecovatelskou sluzbou MladeZnickéa 1753
b) dle potfeb klientl Zijicich na tzemi mésta Jirkova
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PecCovatelsk& sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni, a rodinam s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se
poskytuje ve vymezeném ¢ase v doméacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb.

M&USS poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu osobam, které maji snizenou sobéstacnost
a jejich situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby a osamélym seniorim bez sociélniho
zazemi. Sluzba je poskytovana v domécnostech téchto osob s trvalym bydlistém na Gzemi
meésta Jirkova. Dovoz obéda se poskytuje i obéantm v pfilehlych obcich.

Zdravotni a oSet rfovatelska pé ce:
Zdravotni a oSetfovatelskd péce Kklientdm této sluzby neni poskytovana zaméstnanci
MeUSS, ale praktickym lékafem kazdého klienta.

Planovani poskytované sluzby:

PecCovatelsk&a sluzba je klientim poskytovana v jejich byté. Individualni planovani slouzi
k naplnéni individualnich cild klientd. Cile klientd vychazi z potfeb a zajml klienta a
Z nabizenych sluzeb. Jsou v souladu s poslanim a cilem organizace. Plan spole¢né
s referujicim zaméstnancem klient aktualizuje a spole¢né& hodnoti dosazeni cile.

Persondlni zajist éni sluzby:

o vedouci peCovatelské sluzby: 0,16
o koordinator pe€ovatelské sluzby: 0,5
0 pecovatelky 3

Zakladni sluzby:

- pomaoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Cinnost v8ech zam éstnanc G peéovatelské sluzby se Fidila planem é&innosti na
rok 2008, ktery byl zam éfen na tyto hlavni oblasti:

1) Praktické realizace standardd kvality poskytovanych sluzeb.

Zpracovani vnitfnich pravidel a postupl je dlouhodoby proces, ktery navazuje na
kompetence jednotlivych pracovniku.

Prostfednictvim systému kontrolni €innosti se provadi pravidelny audit souladu mezi
zpracovanymi postupy a praxi.

2) Vzdélavani zaméstnancd.

Poskytovani socialnich sluzeb se fidi zakonem 108/2006 Sb., ktery obsahuje kvalifikacni
predpoklady zameéstnancu v navaznosti na standardy kvality socialnich sluzeb.
Vzdélavani zaméstnancu probiha podle planu.

3) ZvySeni kvality sluzeb.

Pozadavky a pfipominky klientd a zaméstnancu na zvySovani kvality sluzeb jsou
zjiStovany pomoci anket. Klienti, rodinni pfislusnici a zaméstnanci maji moznost vznést
stiznost, ktera je feSena dle platného pracovniho postupu.
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4) ZvysSeni participace zaméstnancd na plnéni cild a poslani organizace.

VSichni zaméstnanci jsou seznameni scili a poslanim organizace na pravidelnych
seminarich. Do pInéni se zapojuji prostfednictvim G€asti na tvorbé pracovnich postupu a
smérnic a jejich plnénim.

Z dlouhodobého hlediska je cilem dosahnout u vSech zaméstnancu loajality
k zaméstnavateli a profesni hrdosti poméahajicich profesi.

5) VylepSeni nabidky jidelniho listku ke spokojenosti klientd
Probéhla anketa o spokojenosti s kvalitou poskytovanych obédd. Pfipominky z ankety
byly zohlednény pfi tvorbé jidelniho listku.

6) Zaijisténi propagace sluzeb pecovatelské sluzby.

Na vefejna mista (zdravotni stfedisko, Iékarna, atd.) byly umistény informacni letaky.
Prizkum zajmu vefejnosti byl zjiStovan prostfednictvim ankety uvefejnéné v Jirkovskych
novinach.

Z&kladni Gdaje o klientech:

Rozdéleni podle:

» pohlavi
muZzi 66
Zeny 177

* vékové slozeni

do 65 let 39
65 az 85 let 150
vice nez 85 let 54
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Naklady a vynosy sluzby v roce 2008

dam s pecovatelskou
sluzbou

pecovatelska sluzba

naklady MladeZnickéd 1753 terén
potraviny - -
ostatni material 11,07 120,50
energie 701,82 19,31
opravy 19,47 24,59
cestovné - 6,40
sluzby 111,01 100,61
mzdy 329,53 878,95
odvody z mezd 115,34 309,45
soc.naklady (FKSP) 6,59 15,35
poplatky - 0,85
ostatni ndklady - 29,48
odpisy - 9,97
rezie 179,15 63,91
celkem 1473,98 1 579,37
vynosy
pobyt 1219,46 -
ostatni sluzby 73,24 439,09
prodej majetku - 22,00
pfijmy sprava+udrzba 0,62 0,22
celkem 1 293,32 461,31
vynosycelkem 1 293,32 461,31
HV - 180,66 - 1118,06
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5) Osobni asistence

\

[

ESTSKY USTAV

B SOCIALNICH SLUZEB JIRKOV

yrap

Reqistrovana sluzba: osobni asistence § 39 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach
Cil sluzby: Podporovat klienta cilené s ddrazem na individuaini pfistup

v oblastech, v nichZ jsou jeho schopnosti snizeny, bez
¢asového omezeni a v pfirozeném socialnim prostredi.

Kapacita: 50 klientt
Cilova skupina Klient(: Osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym

zdravotnim postiZzenim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s télesnym postiZzenim, osoby se
zrakovym postizenim, seniofi.

Vékova struktura: MladSi déti 7 az 10 let, starSi déti 11 az 15 let, dorost 16
az 18 let, mladi dospéli 19 az 26 let, dospéli 27 az 64 let,
mladsi seniofi 65 az 80 let, starSi seniofi nad 80 let.

Misto poskytovani sluzby: Terénni sluZzba poskytovana dle potieb uzZivateld na
Uzemi mésta Jirkova
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Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni, jejich situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez <Casového omezeni
v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.

Mimo péci o klienty v domacim prostfedi je jednou z hlavnich néplni sluzby doprava déti do
Skol v Chomutové ve spolupraci s ob&anskym sdruzenim Prohandicap.

Zdravotni a oSet fovatelska pé ce:
Zdravotni a oSetfovatelska péce Kklientdm této sluzby neni poskytovana zaméstnanci
MeUSS, ale praktickym lékafem kazdého klienta.

Planovani poskytované sluzby:

Osobni asistence je klientim poskytovana v jejich byté. Individualni planovani slouZzi
k naplnéni individuélnich cild klientd. Cile klientd vychazi z potfeb a zajmud klienta a
z nabizenych sluzeb. Jsou v souladu s poslanim a cilem organizace. Plan spole¢né
s referujicim zaméstnancem Klient aktualizuje a spoleéné hodnoti dosazeni cile.

Personalni zajist éni:

o vedouci osobni asistence: 0,16
o koordinator osobni asistence: 0,5
0 osobni asistentka 2

Cinnost v8ech zam éstnanc G osobni asistence se fFidila planem &innosti na rok
2008, ktery byl zam éren na tyto hlavni oblasti:

1) Prakticka realizace standardd kvality poskytovanych sluzeb.

Zpracovani vnitfnich pravidel a postupl je dlouhodoby proces, ktery navazuje na
kompetence jednotlivych pracovnikd.

Prostfednictvim systému kontrolni ¢innosti se provadi pravidelny audit souladu mezi
Zpracovanymi postupy a praxi.

2) ZvySeni kvality sluzeb.

Pozadavky a pfipominky klientd a zaméstnancu na zvySovani kvality sluzeb jsou
zjiStovany pomoci anket. Klienti, rodinni pfislusnici a zaméstnanci maji moznost vznést
stiznost, ktera je feSena dle platného pracovniho postupu.

3) ZvySeni participace zaméstnancu na plnéni cild a poslani organizace.

VSichni zaméstnanci jsou seznameni s cily a poslanim organizace na pravidelnych
seminéfich. Do plnéni se zapojuji prostfednictvim ucasti na tvorbé pracovnich postupl a
smérnic a jejich plnénim.

Z dlouhodobého hlediska je cilem dosahnout u vSech zaméstnancu loajality
k zaméstnavateli a profesni hrdosti pomahajicich profesi.

4) Zajisténi propagace asistencni sluzby.

Na vefejna mista (zdravotni stfedisko, lékarna, atd.) byly umistény informacni letéaky.
Prizkum zajmu verejnosti byl zjiStovan prostfednictvim ankety uverejnéné v Jirkovskych
novinach.
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Naklady a vynosy na sluzbu v roce 2008

naklady osobni asistence
ostatni material 62,85
opravy 0,80
sluzby 0,48
mzdy 268,88
odvody z mezd 94,11
soc.naklady (FKSP) 5,38
rezie 22,24
celkem 454,74

vynosy
ostatni sluzby 160,49
prijmy sprava+udrzba 0,08
celkem 160,57
vynosycelkem 160,57
HV - 294,17
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6) Nocleharna

P

MESTSKY USTAV

Frap

; SOCIALNICH SLUZEB JIRKOV

Reqistrovana sluzba:

Cil sluzby:

Kapacita:

Cilova skupina klientt:

Vékova struktura:

Misto poskytovani sluzby:

Nocleharna § 63, zakona 108/2006 Sh., zakona
o socialnich sluzbach

Zajistit osobam bez pfistfesSi nebo v nahlé socialni nouzi
nocleh, zakladni hygienu a socialni poradenstvi.

24 1GZek (16 pro muze + 8 pro Zeny)

Osoby bez pfistfesi.

Mladi dospéli 19 azZ 26 let, dospéli 27 az 64 let.

ul. BoZzeny Némcové 1059, Jirkov
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Stavebné technické uspofadani budovy:

PFizemi: kancelar vedouciho noclehérny, recepce, zdzemi pro personal,
kuchyrika pro vydej obédu klientiim, jidelna klientd, spolecenska
mistnost pro klienty, skladové prostory, kancelar psychologa, kuchyrnka

Prvni patro: 3 byty (s kuchyrikou a socialnim zafizenim) pro muze,

Druhé patro: 2 byty (s kuchyrikou a socialnim zafizenim) pro Zeny,

1 byt 1+2 volny

Technicky stav budovy:

* budova z konce 50. let postavena jako obytny dim s 9 ndjemnimi byty

» likvidace odpadu ze sklepnich a ptdnich prostor (v roce 2006 a2007)

» plastova okna (vyménéna v roce 2007)

» celkova oprava interiéri v roce 2008 (oprava koupelen, Stukovani stén, malovani byt

i schodisté)

* rozvody vody (vyménéna v roce 2008)

* vytapéni — plynové (rekonstrukce v roce 2008)
Vroce 2008 byly provedeny rozsahlé opravy interiéru nocleharny. VSechny byty byly
opraveny, vymalovany a vybaveny nadbytkem z domova pro seniory. Klienti byli pfest&éhovani
z pfizemi do prvniho patra. V pfizemi byly zfizeny spole&né prostory pro klienty a prostor pro
kancelaF psychologa, ktery v nocleharné pusobi externé.

Noclehdrna poskytuje ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuZziti
hygienického zafizeni a pfenocovani.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim personalu, ktery se fidi platnymi pfedpisy a normami:

Vedouci nocleharny:
* pocet pracovnikd. 1
o koordinuje €innost podfizenych (recepcnich) i dobrovolnickou €innost klientd
o vede vzdélavani zaméstnanct
0 dohlizi na planovani individualnich cila klientd
0 provadi zakladni poradenstvi klientdm
Recepéni:
» pocet pracovnik(: 5
o dohliZi na pofadek v nocleharné
0 zaznamenavaji pfichody a odchody klientd
0 vydavaji obédy klientim
0 monitoruji détskeé hfisté za objektem nocleharny
Problematika nepfizplsobivych ob&and ma nardstajici trend a celkové ohroZuje klid ve
meésté. Snaha o resocializaci téchto vylouenych jedincu je naro€ny proces, ktery vyzaduje
individualni pfistup a dlouhodobé pusobeni nejen socialnich sluzeb, ale také organizaci,
statni spravy i policie.

Cinnost v8ech zam éstnanc G peéovatelské sluzby se Fidila planem é&innosti na
rok 2008, ktery byl zam éfFen na tyto hlavni oblasti:

1) Praktické realizace standardd kvality poskytovanych sluzeb.
Zpracovani vnitfnich pravidel a postupl je dlouhodoby proces, ktery navazuje na
kompetence jednotlivych pracovniku.



Prostfednictvim systému kontrolni €innosti se provadi pravidelny audit souladu mezi
Zpracovanymi postupy a praxi.

2) Vzdélavani zaméstnancd.

Poskytovani socialnich sluzeb se Fidi zakonem 108/2006 Sb., ktery obsahuje kvalifikaéni
predpoklady zaméstnanci v navaznosti na standardy kvality socialnich sluzeb.
Vzdélavani zaméstnancu probih& podle planu.

3) ZvySeni kvality sluzeb.

Pozadavky a pfipominky klientd a zaméstnancu na zvySovani kvality sluzeb jsou
zjiStovany pomoci anket. Klienti, rodinni pfislusnici a zaméstnanci maji moznost vznést
stiznost, kterd je feSena dle platného pracovniho postupu.

4) ZvysSeni participace zaméstnancd na plnéni cild a poslani organizace.

VSichni zaméstnanci jsou seznameni s cili a poslanim organizace na pravidelnych
seminafrich. Do pInéni se zapojuji prostfednictvim G¢asti na tvorbé pracovnich postupu a
smérnic a jejich plnénim.

Z dlouhodobého hlediska je cilem dosahnout u vSech zaméstnancu loajality
k zaméstnavateli a profesni hrdosti poméahajicich profesi.

5) UdrZeni a rozSifeni nabidky v dobrovolnické ¢innosti.

Vyznamné se vroce 2008 rozSifila dobrovolnicka ¢innost klientd nocleharny. Hlavni
naplni této innosti je pomoc pfi Gdrzbé zelené a distoty v okoli viech zafizeni M&USS.
V prubéhu roku se dobrovolnické &innosti U¢astnilo celkem 28 klientl, ktefi odpracovali
celkem 7 706 hodin.

6) VylepSeni prostfedi a interiérd v nocleharné.

Celkovou opravou vsech interiéra v nocleharné (sklepnimi prostory, obytné a spole¢né
prostory) a vybaveni pouZitym nabytkem z domova pro seniory je v souCasné dobé
prostfedi v nocleharné na velmi dobré drovni odpovidajici poskytované sluzbé.

7) Vybudovani denni mistnosti.
V nocleharné byla zfizena spole¢na jidelna a spoleCenskd mistnost s televizorem
(soucasné byly vSechny televizory v majetku klientd odstranény).

8) Nabidka stravovani v nocleharné.

Od zafi 2008 maji moZznost klienti nocleharny a pfijemci socialnich davek z terénu
vyuzivat odbér obéda v nocleharné. Tato sluzba neni pfiliS vyuzivana.

Informace o klientech:

stav k 31.12.2008

pocet klientd 20
ztoho: muzu 13

Zen 7
primérny vek 45,45 let
starobni duchodci 4
V pracovnim poméru 2

35



Naklady a vynosy sluzby v roce 2008

naklady nocleharna
ostatni material 306,99
energie 331,40
opravy 703,25
sluzby 97,27
mzdy 935,47
odvody z mezd 328,48
soc.naklady (FKSP) 19,16
ostatni ndklady 33,83
rezie 91,67
celkem 2 847,52
vynosy
ostatni sluzby 605,53
prevod z fond 55,21
ostatni vynosy 0,73
pfijmy sprava+adrzba 0,32
celkem 661,79
dotace stat 800,00
vynosycelkem 1461,79
HV - 1385,73
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VIIl. Zaver

Rok 2008 byl pro zaméstnance M&USS Jirkov pracujicich ve v3ech sluzbach
narocny.

Doslo k rozSifeni poskytovanych sluzeb o odlehCovaci sluzbu. Tato sluzba je
verejnosti hodnocena jako velmi potfebna a poptavka prevySuje nabidku. Pokud tento trend
bude pokracovat bude v pfistich letech kapacita sluzby rozSifena.

Do pobytovych zafizeni domova pro seniory a domova pro osoby se zdravotnim
postizenim pFichazeji ob&ané, ktefi pro svilj zdravotni stav potfebuji stale vice péce a pomaoci
pfi béznych dennich ¢innostech. Sluzba personalu v téchto zafizenich je stale vice fyzicky i
psychicky naro¢na.

Terénnimi socialnimi sluzbami (pecovatelska sluzba, osobni asistence) se snazime
umoznit obéanim mésta zUstat co nejdéle v pavodnim prostredi jejich domova.

Opravami provedenymi v nocleharné se podafilo vytvofit jednoduché, ale Gcelné
prostfedi pro klienty. V nocleharné se zahdjil vydej obédl pro klienty nocleharny a pro
socialné slabé ob&any mésta Jirkova, na zékladé doporuéeni odboru SVaS. Vzhledem
k rozsahu poskytovanych sluZzeb a ke snaze o aktivizaci klientd jsme dospéli k rozhodnuti, Ze
pro mésto Jirkov je vice potfebna sluzba azylového domu.

Snahou vedeni a v3ech zaméstnanci M&USS je poskytovat socialni sluzby ve
vysoké kvalité. Zajistit vSem klientdm dustojny Zivot, pfi respektovani jejich individualnich
potieb a cild.

IX. Kontakty

sidlo: Méstsky Ustav socialnich sluzeb Jirkov,
prispévkova organizace
U Dubu 1562
431 11 Jirkov

statutarni zastupce: Eva Sulcova, feditelka organizace

telefon: feditelstvi U Dubu 1562 474684431
domov pro osoby se ZP U Dubu 1562 474684432
domov pro seniory MladezZnicka 1753 474683113
nocleharna B. Némcové 1059 474331190

email: info@meussj.cz

wWww stranky: WWW.Meussj.cz
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