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l. Nazev a sidlo organizace

M stsky Ustav socialnich slu eb Jirkov, p isp vkovéa organizace
U Dubu 1562
431 11 Jirkov

[I.  Vznik a postaveni organizace

Po delimitaci Okresniho Ustavu socidlnich slueb Ch omutov se sidlem ve Vejprtech
vznikl ke dni 1.1.1993 usnhesenim Zastupitelstva m sta Jirkova ze dne 8.9.1992 M stsky
Ustav socialnich slu eb Jirkov, jako p isp vkova organizace m sta Jirkova.

lll.  Poslani organizace

Poslanim organizace je prost ednictvim socialnich slueb rozvijet, podporovat a
zachovavat d stojny ivot klient , kte i se 0o sebe nemohou nebo neumi postarat. P i
napl ovani tohoto poslani je kladen d raz na individualni pot eby klient , zachovani
jejich dovednosti a respektovani ivotnich postoj

IV. Poskytované socialni slu by

1) pobytové: domov pro osoby se zdravotnim posti en im
odleh ovaci slu ba
domov pro seniory
nocleharna pro osoby bez p ist eSi
2) terénni: osobni asistence
pe ovatelska slu ba

V.  Cil organizace

1) Dlouhodoby:
Prost ednictvim kvalifikovaného personalu poskytovat socialni slu by, které
vychazi zindividualnich plan klient , p sobi na klienty aktivh , podporuji
rozvoj jejich  samostatnosti, motivuji je k innostem, které nevedou
k prohlubovani nep iznivé socialni situace. Socialni sluby jsou posky tovany
vzajmu klient a vkvalit , kterd vdy zaji§ uje dodrovani lidskych prav a
zakladnich svobod.

2) Kratkodoby:

Vyhotovuje se kadoro n podle aktudlnich pot eb dané sluby. Vychazi z cile
sluby a zahrnuje dil i kroky ve zkvalitn ni sluby v oblasti procesu slu by,
prost edi a podminek k poskytovani sluby a v personalni oblasti (vzd lavani
zam stnanc ,...).

Konkrétn je rozpracovan a uveden v Planu innosti sluby. Zam stnanci a
uivatelé sluby jsou stimto planem seznameni, po dili se na jeho vytva eni a
pin ni. V zav ru roku je plan vyhodnocen a vytva i se novy na dalSi rok.



VI. Organiza ni struktura azam stnanci
V M stském Ustavu socialnich slu eb Jirkov pracovalo k 31.12.2009 176 zam stnanc .

editel organizace, statutarni orgén, je jmenovan Radou m sta Jirkova.

editeli organizace jsou pod izeni vedouci pracovnici jednotlivych slu eb (domov pro
seniory, domov pro osoby se ZP, odleh ovaci slu ba, pe ovatelské slu ba, osobni
asistence, nocleharna) a vedouci pracovnici iseku ekonomického a provozniho (Gdr ba).
Vedoucim pracovnik m ka dé slu by jsou pod izeni vedouci pracovnici jednotlivych
usek (oSet ovatelsky, stravovaci, provozni) na odlou enych pracovistich (U Dubu 1562,
Mlade nicka 1753, B. N mcové 1059).

len ni zam stnanc podle pohlavi

mu i 16
eny 160
celkem 176

len nizam stnanc podle profesi

THP 10
st edni zdravotni personal 29
pracovnici sociélni pé e 52
oSet ovatelky 4
socialni pracovnici 10
pe ovatelky 4
d Inici (kuchy , uklid, pradelna, 67
adr ba, zahrada, recepce)

celkem 176

VI. Hospoda eni organizace

Hospoda eni M USS se idi zakonem 250/2000 Sb. o rozpo tovych pravidlech tzemnich
rozpo t , vplathém zn ni a sm rnicemi a pokyny vydanymi Radou m sta Jirkova pro
p isp vkové organizace.
M USS je napojen na rozpo et m sta p isp vkem na innost, ktery na ka dy kalenda ni
rok schvaluje Zastupitelstvo m sta.
M USS zpracovava a p edklada Rad m sta ke schvaleni:

- plan néklad a vynos

- plan odpis dlouhodobého majetku

- vy8i mzdového limitu,

- po et zam stnanc - organiza ni schéma

V roce 2009 byly naklady organizace kryty:

1) p ijmy z vlastni innosti 51 834,95 tis. K
2) dotace statu 18 936,00 tis. K
3) dotace z izovatele 3 005,00 tis. K
4) sponzorské dary 444,37 tis. K



Naklady a vynosy za obdobi leden a prosinec 2009 (v tisicich K )
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VII. Poskytované slu by

1) Domov pro osoby se zdravotnim posti enim

Reqistrovana slu ba:

Cil slu by:

Kapacita:

Cilova skupina klient :

Domov pro osoby se zdravotnim postienim 8§ 48, zak ona
108/2006 Sb. o socialnich slu bach

Zajistit odpovidajici pé i a podporu klient m se zdravotnim
posti enim, kte isou asn pot ebuji pomoc v socialni oblasti.
Formou pobytové slu by a individualnim p istupem zachovavat
a rozvijet dovednosti klient v oblasti sni ené sob sta nosti.

1601 ekvjednol kovych advoul kovych pokojich
s vlastnim p isluSenstvim.

Osoby s chronickym onemocn nim, osoby s jinym
zdravotnim posti enim, osoby s kombinovanym

posti enim, osoby st lesnym posti enim, osoby se
sluchovym posti enim, osoby se zdravotnim posti enim,
osoby se zrakovym posti enim, senio .

V_kova struktura cilové skupiny: Dosp li 27 - 64 let, mladsi senio i 65 — 80 let,

Misto poskytovani slu by:

starsSi senio i nad 80 let.

U Dubu 1562, Jirkov




Stavebn technické uspo adani budovy:

P izemi: kancela e editelstvi M USS
technické zazemi — kuchy , pradelna, dilna, kanceld e,
Satny pro personal a dobrovolniky, hygienické centrum
pro klienty osobni asistence z terénu, rehabilitace, bufet
pro klienty a zam stnance, mistnost pro v ici, spole na
jidelna pro klienty, toalety.
Druhé a péaté nadzemni podla i: obytnd ast — pokoje pro klienty, spole né
koupelny, kuchy ky pro klienty, sesterny,
ordinace a zazemi pro personal.

Technicky stav budovy:

- Budova uvedena do &ste ného provozu v roce 1989 a do piného provozu v etn
kuchyn v roce 1990
Plastova okna (vym na v roce 2003 v obytné asti a 2006 ostatni - dotace MPSV)
Rozvody vody — vym na v obytné asti vroce 2006, zbyvajici ast (kuchy )
v roce 2009 z rozpo tu M USS
Vytahy — 1x | kovy vytah

- 3x osobni vytah

Osobni vytahy jsou po celkové rekonstrukci v roce 2008 — dotace MPSV,
V celém objektu je v3ak spihlédnutim na omezenou pohyblivost klient
nedostate na kapacita ndhradnich zdroj v p ipad nutnosti vypnuti elektrického
proudu (p i po &ru) a zajist ni evakuace osob. Po schvéleni Radou m sta Jirkova
méa M USS v planu v roce 2010 zajistit ndhradni zdroj alespo na jeden osobni
vytah z prost edk M USS — fondu reprodukce majetku.
Jediny | kovy vytah v celém objektu a jediny, ktery m& vsou asné dob
n&hradni zdroj je velmi poruchovy. Odstaveni vytahu komplikuje pohyb klient na
vozi cich, dopravu stravy na jednotliva patra pro klienty, kte i se ji nemohou
stravovat v centraini jideln a p ipadny transport le icich klient do nemocnice, i
k odbornému vySet eni p i zhorSeni zdravotniho stavu.
Dle vyjad eni odborné firmy je nutna celkova oprava elektroinstalace.
Po schvaleni Radou m sta Jirkova budou vyu ity prost edky fondu reprodukce
majetku M USS a v roce 2010 provedena oprava elektroinstalace
St echa — opakovan provad né opravy, zatékd na n kolika mistech.
St echa byla opakovan vr zném rozsahu opravovana. Tyto opravy p inesly
odstran ni problém se zatékanim v dy jen na kratkou dobu, vzhledem ke
skute nosti, e se jedna o rovnou st echu. Tento problém by vy eSilo, dle
vyjad eni odborné firmy, zast eSeni lehkou sedlovou st echou. Toto technické
e3eni neni ve finan nich mo nostech M USS.
Z prost edk M USS byla vroce 2009 odbornou firmou vym n na podlahova
krytina (lino) ve druhém pat e obytné 4&sti a v mistnostech ur enych pro ku aky a
jidelni kach na jednotlivych patrech byla polo ena dla ba.
Kuchy byla vroce 2009 dovybavena novymi stroji (Skrabka brambor,
konvektomat). Na hranici ivotnosti je vzduchotechn ika, kterou bychom radi
vym niliv pr b hu roku 2010.
B nou udr bu (malovani, opravy a vym ny umyvadel, WC mis, Upravy pokoj ,
v etn vym ny lina v pokojich, a pod.) provad ji pracovnici M USS.



innost jednotlivych Usek :

V domov pro osoby se zdravotnim posti enim jsou poskytovany slu by klient m, kte i
jsou odkazani na pomoc druhé osoby z d vodu zdravotniho omezeni.

Slu by jsou poskytovany prost ednictvim odborného persondlu, ktery se idi platnymi
p edpisy a normami ad li se na Useky:

a) Socialn terapeuticky:
po et zam stnanc : 7
Socialni pracovnici navazuji prvni kontakt se zajemci o sociélni slu bu. Jejich hlavnim
ukolem je individualnim p istupem uleh it ob an m p echod z domaciho prost edi do
pobytového za izeni, pomoc p i dalSich innostech v pr b hu pobytu, zejména:
- jednéni se zdjemcem o socialni slu bu, v etn prezentace za izeni,
- p ijimani a evidence adosti o slu bu,
- socialni Set eni v bytech klient p ed nastupem do pobytového za izeni,
- administrativa spojend s nastupem klienta do za izeni,
- socialni Set eni pro zjiS ovani podklad pro individuélni planovéani cil klienta,
- pomoc p i podani adosti o p isp vek na pé i,
- aktiviza ni innosti (kluby, spole enské a kulturni akce, oslavy narozenin, atd.),
- pohybova aktivizace klient (rehabilita ni pracovnici),
- nécvik sebe obsluhy.

Nezanedbatelnd a klienty velmi oblibend je i 0 ast na akcich po &dnych mimo objekty
M USS. Tento Gsek zaji$ oval U ast na n kolika akcich na erveném hradku (Setkani
obyvatel zaniklych obci, Moravsky den, prohlidku interiéru zamku), v kulturnim dom
v Erv nicich (Senior Sou, P edvano ni zpivani), koncert Seniorek v ZUS, vylet do Kru3ovic,
tydenni pobyt v Bernov a dalSi akce.
Do innosti socialn terapeutického Useku nale i spoluprace s dobrovoln iky. V roce 2009
spolupracovalo s M USS Jirkov celkem 17 dobrovolnik . Podileli se na zkvalitn ni pé e o
nase klienty. Pod vedenim koordinatora dobrovolnik se pravideln schézeji, doprovazi nase
klienty na spole enské akce a asistuji u klubové innosti. innost dobrovolnik je pod
zaStitou Dobrovolnického centra v Usti nad Labem. M USS Jirkov je od roku 2009 lenem
Rady dobrovolnickych center regionu severozpad. Hodnoceni spoluprace je p ilohou této
zpravy.
V roce 2009 se dailo ve spolupraci s oSet ovatelskym Usekem a klienty za izeni zajistit,
p edevSim u novych klient p isp vky na pé i pro klienty, kte i jsou odk&zani na pomoc p i
pé i o vlastni osobu. P iznané p isp vky na pé ijsou nezanedbatelnym p ijmem organizace.
Tym rehabilita nich pracovnik se soust edil zejména na podporu a rozvoj sob sta nosti
klient . Procvi ovani kognitivnich funkci je provad no v individudln sestavenych skupinéch,
které vychazi z omezeni a pot eb klienta:

0 poruchy jemné motoriky

0 poruchy pam ti

o afatické poruchy

b) OSet ovatelsky :
0 pracovnici p imé obslu né pé e
po et zam stnanc : 31,5
Pracovnici p imé obslu né pé e jsou v neju 8im kontaktu s klienty, zajis uji zejména tyto
oblasti:
- p ima oSet ovatelska pé e dle individualnich pot eb klient (pomocp ipé io
vlastni osobu - p i hygien , stravovani, oblékani, apod.),
- nacvik sebe obsluhy,
- individualni planovani s klientem
- planovani sm ny, které vychazi z individualnich cil klient ,



o zdravotni sestry:
po et zam sthanc : 14

Zdravotni sestry zaji$ uji pé i o zdravi klient :
- idi se ordinaci Iéka e,
v nep itomnosti 1éka e zajis uji odborny dohled a vyhodnoceni zdravotniho stavu,
poskytuji prvni pomoc
- zajiS uji edukaci zam stnanc p imé pé e v oblasti oSet ovatelstvi, dohlii na kvalitu
oSet ovatelské pé e a zpracovani dokumentace,
vykazuji oSet ovatelskou pé i pro zdravotni poji§ ovny, co je vyznamnym p ijmem

organizace,
- sleduji ukazatele pro vyhodnoceni kvality poskytované pé e:
- po etpad ,
- vyskyt dekubit ,

- vyskyt malnutrice (poruch vy ivy)
- depresivni stavy
- kvalita poskytované paliativni pé e

Diky monitoraci oSet ovatelské pé e doSlo vpr b hu roku ke zvySeni kvality
poskytované pé e, kde prokazatelnym vysledkem je snieni po tu pad , minimalni
vyskyt dekubit — prole enin a zkvalitn ni stravovani klient . Ve vy$8im v ku asto
dochazi k depresim a sou asti monitorace je i sledovani psychického stavu klient

formou odpovidajicich 3kal test . Cilem monitorace je v asné podchyceni zdravotnich a
psychickych problém a tim sni eni jejich vyskytu.

P inosem je rozSi eni vykazovani vykon zdravotnim poji§ ovnam, které p ineslo
p edevsdim ekonomicky efekt.

Prace s klienty odkdzanymi na pomoc druhé osoby je psychicky i fyzicky naro na. Vice
ne 80% klient vy aduje cely komplex nabizenych slueb. Pat i sem nap . zékladni
hygienick& pé e, po inaje pé i o dutinu Ustni a po vym nu inkontinentnich pom cek.
Pro usnadn ni poskytované pé e jsou vyu ivany bezbariérové koupelny a po izena
kvalitni manipula ni technika. V pracovni naplini pracovnik p imé pé e a obslu né pé e
tvo i nemalou ast i administrativni innost, kter4 navazuje na povinnosti vyplyvajici ze
zakona 108/2006 Sb. o socialnich slu bach.

V roce 2009 jsme se soust edili na pln ni kvalifika nich p edpoklad . Zam sthanci se
pravideln G astni vzd lavacich proces zam enych na standardy kvality
poskytovanych slueb, prohlubovani znalosti, v domosti a posileni odbornych
kompetenci.

Zna na &st persondlu v nuje pé i o klienty i sv j volny as. Zaji$ uji 0 ast a doprovod
na nejr zn jSi spole enské akce, v nuji se Uprav prost edi a snai se o vytvo eni
atmosféry domova. Tento p istup je pozitivn hodnocen Klienty i rodinnymi p islusniky.

a) Stravovaci Usek
po et zam stnanc .

0 provoza - skladni potravin: 1
o kuchai: 3,5
0 pomaocneé sily v kuchyni: 4,5

Snahou stravovaciho provozu je dodr ovat zdsady zdr avého stravovani a sou asn raz
~-domaci kuchyn “. V jideIni ku se vedle ve v tSi mi e podavanych zeleninovych salat
objevuji i doméaci mou niky, vlastnimi silami p ipravené ob erstveni p i spole enskych
akcich, apod.

Klienti maji monost vyb ruob d zetijidel, ve e e voli teplou nebo studenou.

V roce 2009 bylo zajist no zdravé a vyvaené stravovani ve spolupraci s externim
odbornikem, ktery dohlii nejen na skladbu jidelni ku, ale p edevSim doporu uje
individualni jidelni ky pro klienty s malnutrici. Timto opat enim plnime podminky kvality
pro standardizaci stravovaciho provozu.



Novy software, ktery stravovaci provoz vyu iva pro normovani stravy, je po ita ovou siti
napojen na oS3et ovatelsky a socialni Usek, im se zjednoduSilo hlaSeni po tu
po adovanych porci a skladbu jidel (podle diet) na jednotlivé o3et ovatelské Useky.

b) UKklid, pradelna,
po et zam stnanc :

o uklid: 9

0 prédelna: 3,5
Sou &sti zakladni slu by v pobytovém za izeni je uklid a vyprani lo niho a osobniho
pradla. Krom prédla klient domova pro osoby se zdravotnim posti enim a odleh ovaci
sluby se vustavni praddeln pere pradlo zkuchyn , jidelny a pracovni od vy
zam stnanc , a déle pradlo klient pe ovatelské slu by z terénu a nocleharny.
Spole enskych akci klient se G astni i pracovnici Uklidu, kte i se aktivh zapojuji do
programu pro klienty.

c) Udr ba
. po et zam stnanc 45
0 zaji$ uji udr bu objektu
0 0dr ba zahrady
0 zastupitelnost pirozvoz ob d v radmcipe ovatelské slu by do terénu
0 b nou Gdr ba vozidel v majetku M USS
0 p eprava mezi jednotlivymi objekty M USS dle jejich pot eb a po adavk a jiné

(nakupy, drogisticky, kancel& sky material, odvoz zbytk , odvoz obalového a

jiného materialu)
V objektu U Dubu 1562 je 128 pokoj pro klienty se samostatnym socialnim za izenim,
spole enské mistnosti, kuchyn , jidelna, pradelna, mistnost pro rehabilitaci Kklient ,
t locvi na, kanceld e, chodby a schodist , spole né WC a sprchy. V3echny tyto prostory
vy aduji b nou udrbu. Pravideln jsou vlastni adr bou malovany pokoje klient
provad na adr ba na sanitarnim za izeni, pomoci vlastni udr by jsou zp istup ovany dalSi
prostory pro imobilni klienty.

d) editelstvi a ekonomicky Usek
po et zam stnanc : 7
Zam stnanci ekonomického Useku zpracovavaji agendu pro viechny sluby M USS.
Jedna se p edevsim o:
0 vypracovani, systematizace a aktualizace sm rnic a pracovnich postup

podle jednotlivych registrovanych slu eb
agenda finan ni G tarny (faktury, pokladna, vnit ni U etni doklady, apod.)
agenda mzdové 0 tarny a personalistiky
rozbory a vykaznictvi
statisticka hlaSeni
jednani se institucemi zdravotniho, socialniho zabezpe eni

O O O0OO0oOo

V roce 2009 probihalo velmi slo ité vyjednavani se zdravotnimi poji§ ovnami o vySi hrad za
poskytovanou oSet ovatelskou pé i. Za pomoci zastupc Asociace poskytovatel socialnich
slu eb stale eSime rozpor se VSeobecnou zdravotni pojiS ovnou o rozsahu

oSet ovatelskych ukon , které by m la VZP hradit.

Nemaly problém je i zajist ni Iéka e pro poskytovani Iéka ské pé e p imo v pobytovych

za izenich klient m, z nich v tSina je imobilnich.

Zna né Usili p in&si i zajidt ni vhodnych kompenza nich pom cek pro klienty M USS.

Ka dy rok se provadi nezavislym externim auditorem prov eni U etnictvi a 0 etni zav rky.
Zprava auditora za rok 2009 bude dodana v prvnim pololeti roku 2010.

Naklady editelstvi a adr by jsou na ostatni slu by rozpo itany v pom ru k vlastnim vykon m
jednotlivych slu eb.
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innost vSech zam stnanc domova pro osoby se zdravotnim posti enim se idila planem
innosti na rok 2009, ktery byl zam en na tyto hlavni oblasti:

1) Zpracovat aktudlni koncepci rozvoje slu by s vyhledem do r. 2012

2)  Zlepsit kulturu stolovani klient

3)  Zlepsit nabidku individualniho stravovani

4) RozSi it aktivizaci le icich klient

5)  Soust edit se na klienty s poruchou komunikace (zavést afatické slovniky a
pracovat s nimi)

6) Zdokonalit planovani a podporu pln ni individualnich cil klient

7)  Zefektivnit planovani sm ny v multifunk nim tymu a vylepsit spolupraci mezi
jednotlivymi Useky

8)  Zefektivnit komunikaci a spolupraci s rodinami klient

9) Zefektivnit inventariza ni systém

10) Zefektivnit vykazy SZP pro zdravotni poji§ ovny

11) Zvysit p ijmy od zdravotnich pojiS oven

12) P ipravit slu bu na inspekci kvality v socialnich slu bach

Z&kladni Gdaje o klientech:

Skladba klient 31.12.2009:

pohlavi:

mui 35
eny 123
misto p vodniho bydlist :

Jirkov 72
Chomutov 52
ostatni 34

v kové slo eni:

do 65 let 12
65 a 85 let 94
vice ne 85 let 52
pr m rnyv k: 80,14 let
p isp vek na pé i
l. stupe (lehka zavislost) 31
Il. stupe (st edn t ka zavislost) 30
Ill. stupe (t k& zavislost) 25
IV. stupe (Uplna zévislost) 36
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Kvantifikace oSet ovatelské pé e:

kapacita domova pro osoby se zdrav.posti enim 1601 ek

stav k 31.12.2009 158 klient
klienti zbaveni zp sobilosti k pravnim ukon m 3
s inkontinenci 121
odkazani na invalidni vozik 68
odkazéani na jinou protetickou pom cku 51
aste n odkazani na pomoc jiné osoby 67
zcela nebo p evan odkazani na pomac jiné osoby 91
neschopni sami p ijimat potravu 14
v dispenza i psychiatrické ambulance 60
v dispenza i neurologické ambulance 43
s diabetes mellitus 68
s aplikaci inzulinu 9

08. pé e vykazovand a hrazena zdravotnimi poji§ ovnami 55 Klient
ztoho: VZP 21
Oborova zdravotni poji§ ovna 2
Zdravotni poji$ ovna Ministerstva vnitra 15
eska zdravotni pr myslova poji§ ovna 9
Vojenska zdravotni poji§ ovha 1
Zdravotni poji§ ovna Metal-Aliace 7
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Naklady a vynosy slu by v roce 2009 (v tis. K )

domov
naklady pro osoby se ZP
potraviny 4 519,83
ostatni material 3 006,38
energie 3 644,14
opravy 986,79
cestovné 1,35
slu by 1 407,31
mzdy 16 918,98
odvody z mezd 5415,81
soc.naklady (FKSP) 343,15
nahrada za pracovni neschopnost 21,07
poplatky 0
ostatni ndklady 41,04
odpisy 288,52
reie 3 654,85
celkem 40 249,22
VyNosy
stravné 748,55
pobyt 22 920,51
ostatni slu by 5 381,66
aroky 0
p evod z fond 297,17
ostatni vynosy 116,73
prodej majetku 0
reie 27,88
celkem 29 492,50
dotace stat 10 049,00
p isp vek z izovatel 731,57
vynosycelkem 40 273,07
HV 23,85

13




2) Odleh ovaci slu ba

Reqistrovana slu ba: odleh ovaci slu ba 8 44, zakona 108/2006 Sb. o
socialnich slu bach.

Cil slu by: Rekondi _ni pobyt: Podpora rozvoje a zachovanii aste né
sob sta nosti klient pomoci nacviku b nych dennich innosti
u nich byly tyto dovednostizr znych d vod snieny akte i
maji snahu vratit se do doméciho prost edi a pop ipad erpat
socialni slu bu pouze dodavatelsky
P_echodny pobyt: Odleh it rodinam, které pe uji o své blizké
v domacim prost edi a pot ebuji na ur itou dobu s pé i pomoci.

Kapacita: 101 ek ve dvoul kovych pokojich s vlastnim p isluSenstvim.

Cilova skupina: Osoby s chronickym onemocn nim, osoby s jinym zdravotnim
posti enim, osoby s kombinovanym posti enim, oso by
st lesnym posti enim, osoby se zdravotnim posti enim, senio i.

V_kova struktura cilové skupiny: Dosp li 27 a 64 let, mlad$i senio i65a 80
let a starSi senio i nad 80 let.

Misto poskytovani slu by: U Dubu 1562, Jirkov

Stavebn technické uspo adani budovy: Slu ba je poskytovana ve 2.
nadzemnim podla i domova pro
osoby se zdravotnim posti enim (viz
popis u této slu by).
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innost jednotlivych Usek :

Odleh ovaci sluby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluby poskytované
osobam, které maji snienou sob sta nost zd vodu v ku, chronického onemocn ni
nebo zdravotniho postieni, o které je jinak pe ovano v jejich p irozeném socidlnim
prost edi; cilem slu by je umo nit pe ujici fyzické osob nezbytny odpo inek.

Slu by jsou poskytovany prost ednictvim odborného persondlu, ktery se idi platnymi
p edpisy a normamiad li se na Useky:

a) Socialn terapeuticky:
po et zam stnanc : 2
Socialni pracovnici navazuji prvni kontakt se zajemci o socialni slu bu. Jejich hlavnim
Ukolem je individuainim p istupem upevnit nebo obnovit dovednosti v pé i o vlastni
osobu a umo nit klient m navrat do p vodniho socialniho prost edi.
Zajis uji zejména:
- jednéni se zajemcem o socialni slu bu, v etn prezentace za izeni,
- p ijiméni a evidence adosti o slu bu,
- socialni Set eni v bytech klient p ed nastupem do pobytového za izeni,
- administrativa spojena s nastupem klienta do za izeni,
- socialni Set eni pro zji§ ovani podklad pro individuéini planovéani cil klienta,
- pomoc p i podani adostio p isp vek na pé i,
- aktiviza ni innosti (kluby, spole enské a kulturni akce, vylety, atd.),
- pohybova aktivizace klient (rehabilita ni pracovnici),
- nacvik sebeobsluhy.

Pro rekondi ni pobyty je kladen d raz na ergoterapeutickou pé i s cilem pomoci klient m
obnovit schopnosti pé e o vlastni osobu a domacnost a tim podpo it jejich navraceni do
p vodniho prost edi vlastniho domova.

N kte i klienti si pobyt prodlouiliz d vodu zlepSeni schopnosti v oblasti sebe obsluhy.

Tym rehabilita nich pracovnik se soust edil zejména na procvi ovani kognitivnich funkci,
které vychazi z omezeni a pot eb klienta:

0 poruchy jemné motoriky
0 poruchy pam ti
o afatické poruchy

b) OSet ovatelsky :
0 pracovnici p imé obslu né pé e
po et zam stnanc : 3
Pracovnici p imé obslu né pé e jsou v neju Sim kontaktu s klienty, zaji$ uji zejména:
- p imé& oSet ovatelsk& pé e dle individualnich pot eb klient (pomoc p ipé io
vlastni osobu - p i hygien , stravovani, oblékani, apod.),
- n4cvik sebe obsluhy,
- individualni planovani s klientem
- planovani sm ny, které vychazi z individualnich cil klient ,

0 zdravotni sestry:
po et zam stnanc : 2
Zdravotni sestry zaji$ uji pé i o zdravi klient :
- idi se ordinaci Iéka e, v nep itomnosti Iéka e zaji$ uji odborny dohled, vyhodnoceni
zdravotniho stavu a poskytuji prvni pomoc,
- zaji8 uji edukaci zam stnanc p imé pé e v oblasti oSet ovatelstvi,
- dohli i na kvalitu oSet ovatelské pé e a zpracovani dokumentace,
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- spolupracuiji s rodinou,

- sleduji ukazatele pro vyhodnoceni kvality poskytované pé e:
po et pad ,

vyskyt dekubit ,

vyskyt malnutrice (poruch vy ivy)
depresivni stavy

kvalitu poskytované paliativni pé e

O O O0OO0OOo

Diky monitoraci oSet ovatelské pé e doSlo vpr b hu roku ke zvySeni kvality
poskytované pé e, kde prokazatelnym vysledkem je snieni po tu pad , minimalni
vyskyt dekubit — prole enin a zkvalitn ni stravovani klient . Cilem monitorace je v asné
podchyceni zdravotnich a psychickych problém Kklient a tim sni eni jejich vyskytu.

c), d), e), )

Useky stravovaci, uklid a pradelna, udr ba, editelstvi a ekonomicky Usek

Tyto Useky jsou spole né pro ob slu by poskytované v objektu U Dubu 1562 (domov
pro osoby se zdravotnim posti enim + odleh ovaci slu ba).

innost vSech zam stnanc odleh ovaci slu by se idila planem innosti na rok 2009, ktery
byl zam en na tyto hlavni oblasti:

1) Zpracovat aktuélni koncepci rozvoje slu by s vy hledem do r. 2012

2) Zlepsit kulturu stolovani klient

3) ZlepSit nabidku individualniho stravovani

4) RozSi it aktivizaci le icich klient

5) Zefektivnit ergoterapeutickou innost

6) Soust edit se na klienty s poruchou komunikace (zaveést afatické slovniky a
pracovat s nimi).

7 Zdokonalit planovani a podporu pIn ni individualnich cil klient .

8) Zefektivnit planovani sm ny v multifunk nim tymu a vylepSit spolupraci mezi
jednotlivymi useky

9) Zefektivnit komunikaci a spolupréaci s rodinou Klient .

10) Zefektivnit inventariza ni systém.

11) Zefektivnit inventariza ni systém.

12) Zefektivnit vykazy SZP pro zdravotni pojiS ovny.

13) P ipravit slu bu na inspekci kvality.

VSichni zam stnanci jsou seznameni scily a poslanim organizace na pravidelnych
semina ich. Do pIn ni se zapojuji prost ednictvim G asti na tvorb pracovnich postup a
sm rnic a jejich pln nim.

Z dlouhodobého hlediska je cilem dosdhnout u vSech zam stnanc profesni hrdosti
poméhajicich profesi a loajality k zam stnavateli.

Zakladni Gdaje o klientech:

V roce 2009 bylo uzav eno na kratkodobé pobyty:
po et uzav enych smluv 53
pr m rna délka pobytu 5m sic
trvalé bydlist Jirkov, Chomutov, Praha, Slany,
Luha ovice
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Kvantifikace oSet ovatelské pé e:

kapacita domova pro osoby se zdrav.posti enim 101 ek
stav k 31.12.2009 9 klient
klienti zbaveni zp sobilosti k pravnim ukon m 0
s inkontinenci 9
odkazani na invalidni vozik 6
odkazéani na jinou protetickou pom cku 3
aste n odkazani na pomoc jiné osoby 2
zcela nebo p evan odkazani na pomac jiné osoby 7
neschopni sami p ijimat potravu 2
v dispenza i psychiatrické ambulance 5
v dispenza i neurologické ambulance 1
s diabetes mellitus 3
s aplikaci inzulinu 1
08. pé e vykazovand a hrazena zdravotnimi poji§ ovnami 5 klient
ztoho: VZP 3
Vojenska zdravotni poji§ ovna 2
Naklady a vynosy slu by v roce 2009
naklady odleh ovaci slu ba
potraviny 247,53
ostatni material 173,78
energie 211,58
opravy 61,67
slu by 66,83
mzdy 1108,56
odvody z mezd 355,74
soc.naklady (FKSP) 22,57
nahrada za pracovni neschopnost 0,72
odpisy 18,03
reie 209,08
celkem 2 476,09
vynosy
pobyt 1 380,28
ostatni slu by 0
reie 1,60
celkem 1 381,88
dotace stat 1 080,00
p isp vek z izovatel 14,20
vynosycelk em 2 476,08
HV 0,01
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3) Domov pro seniory

Registrovana slu ba: domov pro seniory § 49, zakona 108/2006 Sb.
0 socialnich slu bach

Cil slu by : Zajistit odpovidajici pé i a podporu senior m se zdravotnim
posti enim, kte isou asn pot ebuji pomoc v socialni oblasti.
Formou pobytové slu by a individualnim p istupem zachovavat
a rozvijet dovednosti klient v oblasti sni ené sob sta nosti

Kapacita: 1001 ekvjednol kovych advoul kovych pokojich
s vlastnim p isluSenstvim

Cilova skupina klient : Osoby s chronickym onemocn nim, osoby se zdravotnim
posti enim, osoby s jinym zdravotnim posti enim , senio i

V kova struktura cilové skupiny: Mladsi senioi 57 — 80 let, starSi senioi nad
80 let.

Misto poskytovani slu by: Mlade nicka 1753, Jirkov
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Stavebn technické uspo adani budovy:

P izemi: technické zazemi, pradelna, dilna, kancela
vedouciho, rehabilitace, kade nice, pedikura
pro klienty.

Druhé at eti nadzemni podlai: d m s pe ovatelskou slu bou, spole na
jidelna pro klienty domova pro seniory, bufet
pro klienty a zam stnance, mistnost pro
vV ici.
T eti a Sesté nadzemni podla i: pokoje domova pro s eniory, patrové
jidelni ky pro mén pohyblivé klienty,
sesterny a zdzemi personalu, ordinace léka e,
kancelad socialnich pracovnik .

Technicky stav budovy:
- budova dokon ena a uvedena do provozu v roce 1994,

plastova okna,
st echa — provad ny drobné opravy,
budova v roce 2001 zateplena,
vym nik — adr bu provadi Z-Redl Jirkov, ktery ma vym nik v pronajmu,
rozvody vody — provedeny v roce 1994 v plastu, ktery se ji vsou asné dob
nepou iva, a ktery zp sobuje obtie p i odstra ovani b nych poruch; vzhledem
ke stavu rozvod by byla vhodn4 jejich vym na,
vytahy — vroce 2008 provedena rekonstrukce jednoho osobniho vytahu, dle
doporu eni odborné firmy je nutnd vym na elektroinstalace i v druhém vytahu,
v p izemi budovy dochazelo k proma eni spodni &sti st n a podlahy — koncem
roku 2009 bylo provedeno odizolovani zdiva,
zamkovéa dla ba p ed budovou se propadava, nerovnosti na p istupovych cestach
zhorsuji mo nost pohybu klient
kuchy byla vroce 2009 dovybavena kuchy skymi stroji — konvektomat,
pr myslova my ka nadobi, Skrabka brambor,
nejv tSim problémem budovy v MIade nické jsou rozvody vo dy v plastu a
poruSena zamkovéa dlaba p ed objektem,
b nou adr bu provad ji pracovnici M USS, rozsahlejsi opravy jsou objednavany
u odbornych firem.

innost jednotlivych Usek :

V domov pro seniory se poskytuji pobytové sluby osobam, které maji snienou
sob sta nost zejména z d vodu v Ku, jejich situace vy aduje pravidelnou pomaoc jiné
fyzické osoby.

Slu by jsou poskytovany prost ednictvim odborného persondlu, ktery se idi platnymi
p edpisy a normami ad li se na Useky:
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a) Socialn terapeuticky:
po et zam sthanc : 4

Socialni pracovnici navazuji prvni kontakt se zajemci o sociélni slu bu. Jejich hlavnim

Ukolem je individualnim p istupem uleh it ob an m p echod z domé&ciho prost edi do

pobytového za izeni, pomoc p i dalSich innostech v pr b hu pobytu, zejména:

- jednéni se zajemcem o socialni slu bu, v etn prezentace za izeni,

- p ijiméni a evidence adosti o slu bu,

- socialni Set eni v bytech klient p ed nastupem do pobytového za izeni,

- administrativa spojena s nastupem klienta do za izeni,

- socialni Set eni pro zjiS ovani podklad pro individuélni planovéani cil klienta,

- pomoc p i podani adostio p isp vek na pé i,

- aktiviza ni innosti (kluby, spole enské a kulturni akce, vylety, atd.),

- pohybova aktivizace klient (rehabilita ni pracovnici),

- nacvik sebeobsluhy.
Nezanedbatelna a klienty velmi oblibena je i U ast na akcich po adnych mimo objekty
M USS. Tento Gsek zaji$ oval U ast na n kolika akcich na erveném hradku (Setkani
obyvatel zaniklych obci, Moravsky den, prohlidku interiéru zamku), v kulturnim dom
v Erv nicich (Senior Sou, P edvano ni zpivani), koncert Seniorek v ZUS, vylet do Kru3ovic,
tydenni pobyt v Bernov a dalSi akce.
Do innosti socialn terapeutického Useku néle i spoluprace s dobrovoln iky. V roce 2009
spolupracovalo s M USS Jirkov celkem 10 dobrovolnik . Podileli se na zkvalitn ni pé e o
nase klienty. Pod vedenim koordinatora dobrovolnik se pravideln schéazeji, doprovazi nase
klienty na spole enské akce a asistuji u klubové innosti. innost dobrovolnik je pod
zastitou Dobrovolnického centra v Usti nad Labem. M USS Jirkov je od roku 2009 lenem
Rady dobrovolnickych center regionu severozapad. Hodnoceni spoluprace je p ilohou této
zpravy.
V roce 2009 se dailo ve spolupraci s oSet ovatelskym Usekem a klienty za izeni zajistit,
p edevSim u novych klient p isp vky na pé i pro klienty, kte i jsou odk&zani na pomoc p i
pé i o vlastni osobu. P iznané p isp vky na pé ijsou nezanedbatelnym p ijmem organizace.
Tym rehabilita nich pracovnik se soust edil zejména na podporu a rozvoj sob sta nosti
klient . Procvi ovani kognitivnich funkci je provad no v individudln sestavenych skupinéch,
které vychazi z omezeni a pot eb klienta (poruchy jemné motoriky,poruchy pam ti, afatické
poruchy).

b) OSet ovatelsky :

0 pracovnici p imé obsluné pé e
po et zam stnanc : 19
Pracovnici p imé obslu né pé e jsou v neju 8im kontaktu s klienty, zajis uji zejména tyto
oblasti:
- p imé& oSet ovatelsk& pé e dle individualnich pot eb klient (pomoc p ipé io
vlastni osobu - p i hygien , stravovani, oblékani, apod.),

- n4cvik sebe obsluhy,
- individualni planovani s klientem
- planovani sm ny, které vychazi z individualnich cil klient ,

0 zdravotni sestry:
po et zam sthanc : 7
Zdravotni sestry zaji$ uji pé i o zdravi klient :
idi se ordinaci Iéka e,
- v nep itomnosti léka e zaji$ uji odborny dohled a vyhodnoceni zdravotniho stavu,
poskytuji prvni pomoc
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zaji$ uji edukaci zam stnanc p imé pé e v oblasti oSet ovatelstvi,
dohli i na kvalitu o3et ovatelské pé e a zpracovani dokumentace,
vykazuji oSet ovatelskou pé i pro zdravotni poji§ ovny, co je vyznamnym p ijmem

organizace,
- sleduji ukazatele pro vyhodnoceni kvality poskytované pé e:
- po etpad ,
- vyskyt prole enin,

- vyskyt malnutrice (poruch vy ivy)
- depresivni stavy
- kvalitu poskytované paliativni pé e

Diky monitoraci oSet ovatelské pé e doSlo vpr b hu roku ke zvySeni kvality
poskytované pé e, kde prokazatelnym vysledkem je snieni po tu pad , minimalni
vyskyt dekubit — prole enin a zkvalitn ni stravovani klient . ve vy§§im v ku asto
dochazi k depresim a sou &sti monitarace je i sledovani psychického stavu formou
odpovidajicich Skal test . Cilem monitorace je v asné podchyceni zdravotnich a
psychickych problém klient a tim sni eni jejich vyskytu.

P inosem je rozSi eni vykazovani vykon zdravotnim poji§ ovnam, které p ineslo
p edevsim ekonomicky efekt.

Prace s klienty odkdzanymi na pomoc druhé osoby je psychicky i fyzicky naro na. Vice
ne 80% klient vy aduje cely komplex nabizenych slueb. Pat i sem nap . zékladni
hygienickd pé e, po inaje pé i o dutinu Ustni a po vym nu inkontinentnich pom cek.
Pro usnadn ni poskytované pé e jsou vyu ivany bezbariérové koupelny a po izena
kvalitni manipula ni technika. V pracovni naplini pracovnik p imé pé e a obsluné pé e
tvo i nemalou ast i administrativni innost, kter4 navazuje na povinnosti vyplyvajici ze
zakona 108/2006 Sb..

Vroce 2009 byl novelou zdkona o socialnich slubéch stanoven povinny rozsah
vzd lavani zam stnanc v p imé pé i. Zam stnanci se pravideln 0 astni vzd lavacich
proces zam enych na standardy kvality poskytovanych slu eb.

Zna na ast personalu v nuje pé i o klienty i sv j volny as. Zaji$ uji 0 ast a doprovod
na nejr zn jSi spole enské akce, v nuji se Uprav prost edi a snai se o vytvo eni
atmosféry domova. Tento p istup je pozitivn hodnocen Klienty i rodinnymi p isluniky.

c) Stravovaci usek
po et zam stnanc :

0 provoza - skladni potravin: 1

0 kuchai: 3

0 pomocné sily v kuchyni: 5
Snahou stravovaciho provozu je dodr ovat zasady zdr avého stravovani a sou asn réz
~.domaci kuchyn “. V jidelni ku se vedle ve v tSi mi e podavanych zeleninovych salat
objevuji i domaci mou niky, vlastnimi silami p ipravené ob erstveni p i spole enskych
akcich, apod.
Klienti maji monost vyb ruob d zetijidel, ve e e voli teplou nebo studenou.
Dohled na skladbu jidelni ku a individualni jidelni ky pro klienty s malnutrici zaji$ uje
externi nutri ni terapeut.
Novy software, ktery stravovaci provoz vyu iva pro normovani stravy, je po ita ovou siti
napojen na oS3et ovatelsky a socialni Usek, im se zjednoduSilo hlaSeni po tu
po adovanych porci a skladbu jidel podle jednotlivy ch diet na jednotlivé oSet ovatelské
useky.
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d) Uklid, pradelna,
po et zam stnanc :

0 Uuklid: 6

0 pradelna: 2
Sou &sti zakladni slu by v pobytovém za izeni je uklid a vyprani lo niho a osobniho
pradla. Krom pradla klient domova pro seniory se v Ustavni pradeln pere pradlo
klient pe ovatelské sluby domu s PS, a dale pradlo z kuchyn , jidelny a pracovni
od vy zam stnanc .
Spole enskych akci klient se G astni i pracovnici Uklidu, kte i se aktivnh zapojuji do
programu pro klienty.

e) Udrba

po et zam stnanc 2
Zam stnanci udr by provad ji b nou adr bu v pokojich klient domova pro seniory,
domu s pe ovatelskou slubou, spole nych prostorach a zahrad . P i rozsahlejSich
innostech spolupracuji s pracovniky udr by U Dubu.

innost vSech zam stnanc domova pro seniory se idila planem innosti na rok
2009, ktery byl zam en na tyto hlavni oblasti:

1) zpracovat aktuélni koncepci rozvoje slu by s vyh ledem do r. 2012

2) zlepsit kulturu stolovani klient

3) rozsi it nabidku individualniho stravovani

4) rozsi it aktivizaci le icich klient

5) soust edit se na klienty s poruchou komunikace (zavést afatické slovniky a
pracovat s nimi)

6) zdokonalit planovani a podporu pln ni individualnich cil klient

7) zefektivnit planovani sm ny v multifunk nim tymu a vylepSit spolupraci mezi
jednotlivymi useky

8) zefektivnit komunikaci a spolupréci s rodinou klient

9) zefektivnit inventariza ni systém

10)  zefektivnit vykazy SZP pro zdravotni poji§ ovny
11) zvysSit p ijmy od zdravotnich pojis oven
12) p ipravovat slu bu na inspekci kvality v socialnich s lu bach

Zakladni Gidaje o klientech:

Skladba klient k 31.12.2009:

pohlavi:
mu i 29
eny 68

misto p vodniho bydlist :

Jirkov 35
Chomutov 53
ostatni 9
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v kové slo eni:

do 65 let 5
65 a 85 let 60
vice ne 85 let 32
pr m rnyv k: 81,2 let

p isp vek na pé i

l. stupe (lehka zavislost) 16
II. stupe (st edn t k& zavislost) 18
lll. stupe (t k& zavislost) 22
IV. stupe (Uplna zavislost) 13

Kvantifikace oSet ovatelské pé e:

kapacita domova pro seniory 1001 ek

stav k 31.12.2009 97 klient

klienti zbaveni zp sobilosti k pravnim ukon m 1

- s inkontinenci 68

- odk&zéani na invalidni vozik 41

- odkazani na jinou protetickou pom cku 0

- aste n odk&zani na pomoc jiné osoby 44

- zcela nebo p evd n  odkéazéni na pomoc jiné osoby 53

- neschopni sami p ijimat stravu 5

- v dispenza i psychiatrické ambulance 51

- v dispenza i neurologické ambulance 25

- s diabetes mellitus 43

- s aplikaci inzulinu 5

08.pé e vykazovana a hrazend zdravotnimi poji§ ovnami 36 klient

z toho: VZP 18
Oborova zdravotni poji§ ovna 2
Zdravotni poji§ ovna Ministerstva vnitra 11
Vojenska zdravotni poji§ ovna 1
Zdravotni poji§ ovna Metal-Aliance 4
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Naklady a vynosy slu by v roce 2009

naklady domov pro
seniory
potraviny 3822,19
ostatni material 2 00,025
energie 2 996,36
opravy 394,50
cestovné 0,67
slu by 964,57
mzdy 10313,34
odvody z mezd 3 293,49
soc.naklady (FKSP) 213,22
nahrada za pracovni neschopnost 14,72
poplatky 0
ostatni ndklady 26,40
odpisy 225,15
reie 2 522,24
celkem 26 788,10
Vynosy
stravné 1 816,97
pobyt 14 596,31
ostatni slu by 2 584,40
p evod z fond 147,21
ostatni vynosy 27,74
prodej majetku 0
reie 19,24
celkem 19 191,87
dotace stat 6 951
p isp vek z izovatel 661,23
vynosycelkem 26 804,10
HV 16,00
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4) Pe ovatelska slu ba

Reqistrovana slu ba : Pe ovatelska slu ba § 40 zakona 108/2006 Sb.
o socialnich slu bach

Cil slu by: Podporovat klienty v zachovani jejich zp sobu ivota a
sob sta nosti ve vlastnich domécnostech. Individualnim
p istupem prost ednictvim sociélni slu by podporovat klienta
v oblastech, v nich jsou jejich schopnosti sni eny.

Kapacita: 200 klient
Cilova skupina: Osoby s chronickym onemocn nim, osoby s jinym zdravotnim

posti enim, osoby s kombinovanym posti enim, os oby

s mentalnim posti enim, osoby se sluchovym postienim,
osoby se zdravotnim posti enim, osoby se zrakov ym

posti enim, senio i.

V_kova struktura cilové skupiny: dosp li 27 - 64 let, mladsi senio i 64 — 80 let, starSi
senio i nad 80 let.

Misto poskytovani slu by: a) d m s pe ovatelskou slu bou Mlade nicka 1753
b) dle pot eb klient ijicich na tzemi m sta Jirkova
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Pe ovatelsk& slu ba je terénni nebo ambulantni sluba poskytovana osobam, které maji
snienou sob sta nost zd vodu v ku, chronického onemocn ni nebo zdravotniho
posti eni, a rodindm s d tmi, jejich situace vy aduje pomoc jiné fyzické os oby. Slu ba se
poskytuje ve vymezeném ase v domacnostech osob a v za izenich socialnich slu eb.

M USS poskytuje terénni pe ovatelskou slu bu osobam, které maji sni enou sob sta nost
a jejich situace vy aduje pomoc jiné fyzické osoby a osam lym senior m bez socialniho
zazemi. Slu ba je poskytovana v domacnostech t chto osob s trvalym bydlist m na Gazemi
m sta Jirkova. Dovoz ob da se poskytuje i ob an m v p ilehlych obcich.

Zdravotni a oSet ovatelska pé e:
Zdravotni a oSet ovatelska pé e klient m této sluby neni poskytovana zam stnanci
M USS, ale praktickym léka em ka dého klienta.

Planovani poskytované slu by:

Pe ovatelsk& sluba je klient m poskytovana v jejich byt . Individualni planovani slou i
k napln ni individualnich cil Kklient . Cile klient vychazi zpoteb a zajm klienta a
Z nabizenych slueb. Jsou vsouladu s poslanim a cilem organizace. Plan spole n
s referujicim zam stnancem klient aktualizuje a spole n hodnoti dosa eni cile.

Personalni zajist  ni slu by:

0 vedouci pe ovatelské slu by: 0,5
0 U etnipro pe ovatelskou slubu: 0,5
0 pe ovatelky 5

Zakladni slu by:

- pomoc p i zvladani b nych ukon pé e o vlastni osobu

- pomoc p i osobni hygien nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc p i zajist ni stravy

- pomoc p i zajist ni chodu domacnosti

- zprost edkovani kontaktu se spole enskym prost edim

innost vSech zam stnanc pe ovatelské sluby se idila planem innosti na rok
2009, ktery byl zam en na tyto hlavni oblasti:

1) zpracovat aktualni koncepci rozvoje slu by s vyh ledem do r. 2012

2) zdokonalit planovani a podporu pln ni individuélnich cil klient

3) zam it se na zvy3eni efektivnosti, snaha o navySeni p ijm - slu ba neni
dotovana statem

4) vytvo it pracovni zdzemi pro personal pracujici v terénni slu b

5) zam it se navzd lavani zam stnanc

6) p ipravovat slu bu na inspekci kvality v socialnich s lu bach

Zakladni Gdaje o klientech:

Rozd leni podle:

pohlavi
mu i 74
eny 174
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v kové slo eni

do 65 let 37
65 a 85 let 184
vice ne 85 let 27

Naklady a vynosy slu by v roce 2009

d m s pe ovatelskou

pe ovatelska slu ba

slu bou
naklady Mlade nicka 1753 terén
material 14,04 42,00
energie 1,48 6,18
opravy 6,25 26,08
cestovné 0 1,00
slu by 43,36 32,65
mzdy 339,48 911,07
odvody z mezd 107,02 275,07
soc.naklady (FKSP) 6,79 15,59
nahrada za pracovni neschopnost 0 0,99
poplatky 0 0
ostatni ndklady 0 12,21
odpisy 0 9,97
reie 107,40 70,12
celkem 625,82 1 402,93
Vynosy
pobyt 622,63 0
ostatni slu by 86,38 439,26
prodej majetku 0 0
ostatni vynosy 0 23,62
reie 0,82 0,53
celkem 709,83 463,41
p isp vek z izovatel 0 937,95
vynosycelkem 709,83 1 401,36
HV 84,01 -1,57
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5) Osobni asistence

Reqistrovana slu ba: osobni asistence § 39 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
slu bach
Cil slu by: Podporovat klienta cilen sd razem na individuaini p istup

v oblastech, v nich jsou jeho schopnosti sni e ny, bez
asového omezeni a v p irozeném socialnim prost edi.

Kapacita: 50 klient
Cilova skupina klient : Osoby s chronickym onemocn nim, osoby s jinym

zdravotnim posti enim, osoby s kombinovanym
posti enim, osoby st lesnym posti enim, osoby se
zrakovym posti enim, senio .

V_kova struktura: Mladsid ti 7 a 10 let, starSid ti 11 a 15 let, dorost 16
a 18 let, mladi dosp li19 a 26 let, dosp li 27 a 64 let,
mladsSi senio i 65 a 80 let, starSi senio i nad 80 let.

Misto poskytovani slu by: Terénni slu ba poskytovana dle pot eb uivatel na
Uzemi m sta Jirkova
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Osobni asistence je terénni slu ba poskytovana osob am, které maji sni enou sob sta nost
zd vodu v ku, chronického onemocn ni, nebo zdravotniho postieni, jejich situace
vy aduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluba se poskyt uje bez asového omezeni
v p irozeném socialnim prost edi osob a p i innostech, které osoba pot ebuje.

Mimo pé i o klienty v domacim prost edi je jednou z hlavnich néplni slu by doprava d ti do
Skol v Chomutov ve spolupraci s ob anskym sdru enim Prohandicap.

Zdravotni a oSet ovatelska pé e:
Zdravotni a oSet ovatelska pé e klient m této sluby neni poskytovana zam stnanci
M USS, ale praktickym léka em ka dého klienta.

Planovani poskytované slu by:

Osobni asistence je klient m poskytovana v jejich byt . Individualni planovani slou i
k napln ni individualnich cil Kklient . Cile klient wvychazi zpoteb a zajm klienta a
z nabizenych slueb. Jsou vsouladu s poslanim a cilem organizace. Plan spole n
s referujicim zam stnancem klient aktualizuje a spole n hodnoti dosa eni cile.

Personalni zajist ni:

0 vedouci osobni asistence: 0,5
0 U etni pro osobni asistenci: 0,5
0 osobni asistentka 2,5

innost vSech zam stnanc osobni asistence se idila planem innosti na rok 2009,
ktery byl zam en na tyto hlavni oblasti:

1) zpracovat aktualni koncepci rozvoje slu by s vyh ledem do r. 2012
2) zdokonalit planovéani a podporu pin ni individuélnich cil klient

3) vytvo it pracovni zazemi pro personal pracujici v terénni slu b

4) zefektivnit organizaci prace

5) zam itse navzd lavani zam stnanc

6) p ipravovat slu bu na inspekci kvality v socialnich s lu bach

Zakladni Gdaje o klientech:

Rozd leni podle:

pohlavi
mu i 9
eny 17

v kové slo eni

do 65 let 6
65 a 85 let 14
vice ne 85 let 6
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Naklady a vynosy na slu bu v roce 2009

naklady osobni asistence
ostatni material 48,24
cestovné 1
slu by 0
mzdy 275,87
odvody z mezd 82,82
soc.naklady (FKSP) 5,52
nahrady za pracovni neschopnost 2,46
reie 37,15
celkem 453,06

vynosy
ostatni slu by 245,24
reie 0,28
celkem 245,52
p isp vek z izovatel 207,19
vynosycelkem 452,71
HV -0,35
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6) Nocleharna

Registrovana slu ba : Nocleharna § 63, zakona 108/2006 Sbh., zakona
0 socialnich slu bach

Cil slu by: Zajistit osobam bez p ist eSi nebo v nahlé socialni nouzi
nocleh, zakladni hygienu a socialni poradenstvi.

Kapacita: 241 ek (16 promue + 8 pro eny)

Cilova skupina klient : Osoby bez p ist esi.

V_kova struktura: Mladi dosp 1i 19 a 26 let, dosp 1i 27 a 64 let.
Misto poskytovani slu by: ul. Boeny N mcové 1059, Jirkov
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Stavebn technické uspo adani budovy:
P izemi: kancela vedouciho nocleharny, recepce, zadzemi pro personal,
kuchy ka pro vydejob d klient m, jidelna klient , spole enska
mistnost pro klienty, skladové prostory, kancela psychologa, kuchy ka
Prvni patro: 3 byty (s kuchy kou a socidlnim za izenim)
Druhé patro: 3 byty (s kuchy kou a socialnim za izenim)

Technlckv stav budovy:
budova z konce 50. let postavend jako obytny d m s 9 ndjemnimi byty
plastova okna (vym n nav roce 2007)
celkova oprava interiér v roce 2008 (oprava koupelen, Stukovani st n, malovani byt
i schodist )
rozvody vody (vym n na v roce 2008)
vytap ni— plynové (rekonstrukce v roce 2008)
st echa — zkorodované okapy, jinak funk ni
V roce 2009 byla v nocleharn provad najenb na udr ba bez ndkladn jSich oprav.

innost poskytované slu by:

Noclehdrna poskytuje ambulantni slu by osobdm bez p ist eSi, které maji zajem o vyu iti
hygienického za izeni a p enocovani.

Slu ba je poskytovana prost ednictvim personalu, ktery se idi platnymi p edpisy a normami:

Vedouci nocleharny:
po et pracovnik . 1

0 koordinuje innost pod izenych (recep nich) i dobrovolnickou innost klient

0 vedevzd lavani zam stnanc

0 dohli i na planovéani individualnich cil ~ klient

0 provadi zakladni poradenstvi klient m
Recep ni:

po et pracovnik : 5

0 dohliinapo &dek v nocleharn

0 zaznamenavaji p ichody a odchody klient

0 vydavaji ob dy klient m

o0 monitoruji d tské h ist za objektem nocleharny
Problematika nep izp sobivych ob an ma nar stajici trend a celkov ohro uje klid ve
m st . Snaha o resocializaci t chto vylou enych jedinc je naro ny proces, ktery vy aduje
individualni p istup a dlouhodobé p sobeni nejen socialnich slu eb, ale také organizaci,
statni spravy i policie.
Provozovani této slu by v re imu socialnich slueb tak, aby byly spln ny podminky zdkona
108/2006 Sh. o socialnich slu bach ma adu omezeni a narok na kvalifika ni p edpoklady
zam stnanc a navazujici slu by, které nem e M USS zajistit (pobyt v nocleharn jen
n kolik dn a p echod z noclehdrny do jinych forem bydleni — azylové domy, viastni byty,
atd.) a hlavn ekonomicka naro nost na kvalifikaci zam stnanc ma za nasledek vysoké
naklady na socialni slubu. Vpr b hu roku 2009 bylo radou m sta schvaleno zru3eni
registrace nocleharny u Krajského U adu jako sociélni slubu a od 1.1.2010 provozovani
za izeni jako ubytovna pro osoby bez p ist e3i v dopl kové innostiM USS. Sou asn se od
1.1.2010 navysi kapacita o 5 mist na celkovy po et 29 ubytovanych.
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innost vSech zam stnanc nocleharny se idila planem

byl zam en na tyto hlavni oblasti:

1) ukon it slu bu socialni prevence —nocleharny u Krajského 0 adu

2) navysit kapacitu ubytovny o 5 mist

3) aktualizovat vnit ni p edpisy pro provoz ubytovny
4) vytvo it v objektu sklad od v pro socialn slabé ob any

5) zajistit vzd lavani zam stnanc recepce v oblasti komunikace s problémovymi klienty

Informace o klientech:

stav k 31.12.2009

po et klient 26
ztoho: mu 18
en 8
pr m myv k 52,9
starobni d chodci 3
klienti vykonavajici ve ejnou slu bu 17

Naklady a vynosy slu by v roce 2009

naklady nocleharna
ostatni material 107,14
energie 378,35
opravy 8,70
slu by 69,15
mzdy 1134,23
odvody z mezd 345,74
soc.naklady (FKSP) 22,23
nahrada za pracovni neschopnost 1,20
ostatni néklady 0
reie 120,00
celkem 2 186,74
vynosy
ostatni slu by 790,32
p evod z fond 0
ostatni vynosy 3,10
reie 0,92
celkem 794,34
dotace stat 856,00
p isp vek z izovatel 536,73
vynosycelkem 2 187,07
HV 0,33
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VIII. Hlavni cile organizace na rok 2010

1) Oblast kvality poskytovanych slu eb

a)

b)

b)
c)

d)
3)
b)

c)
d)

1)
2)

4)
5)

7)

zahdjeni poskytovani nové socialni slu by ,Odbor né socialni poradenstvi“ a jeji
prezentace Siroké ve ejnosti

p iprava slu eb na inspekci kvality v socialnich slu bach — konzultace
s odbornymi poradci

efektivita p edavani informaci mezi jednotlivymi aseky

sjednoceni formuld  a vystupnich materidl vSech Usek

Zlep3eni nabidky individualniho stravovani

efektivita kontrolni innosti jednotlivych Usek

reorganizace socialn terapeutického Useku

kontrola hodnoceni zam stnanc

kontrola souladu platnych pracovnich postup a realizace slu eb

zp ehledn ni vnit nich p edpis a metodik

zavedeni systému Cygnus, prace s programem

vypracovani a vyhodnoceni ankety spokojenosti (klienti, zam stnanci)

Oblast vzd lavani

systematické vzd lavani personalu

- supervize (skupinovi, individudlni)

- vzd lavani v ramci organizace — vlastnimi pracovniky

- externi vzd lavani
zajist ni p edepsaného rozsahu 24 hodin vzd lavani pro pracovniky v p imé pé i
pravidelné vzd lavani odborného personalu v oblasti vykazovani vykon
zdravotnim pojis ovnam
vzd lavani kli ovych pracovnik

Oblast financovani

rozSi it nabidku fakultativnich slu eb

rozsSi it slu by fyzioterapeut na jednotlivé slu by

vyjednavani podminek pro mo nosti vykazovani vyk on zdravotnim poji§ ovnam
sponzorské dary

IX. P edpokladané investi ni akce v roce 2010
( erpani fondu investic)

rekonstrukce vzduchotechniky v kuchyni U Dubu

oprava elektroinstalace | kového vytahu 1 x U Dubu + 1 x MI&ade nicka

po izeni ndhradniho zdroje u 1 osobniho vytahu U Dubu (mo nost evakuace
klient v p ipad odpojeni elekt iny)

rozvody vody v Mlade nické

oprava st echy v ubytovn

vym na pracovnich stroj v pradelnach (velkokapacitni pra ky + mandl)
vym na podlahovych krytin (lino) — dle finan nich mo nosti — velka jidelna U
Dubu, prvni a t eti patro obytné asti U Dubu, hlavni chodby Mlade nicka
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X.Zav r

Rok 2009 byl v M stském ustavu sociélnich slu eb Jirkov ndro ny. Prob hlo n kolik
legislativnich zm n, které se odrazily v nar stu administrativy spojené s poskytovanim
socialnich slu eb.

V roce 2009 jsme se soust edili na zvySovani kvality a to nejen prost ednictvim
kvalifikovaného personalu, ale sou asn se ndm poda ilo i vylepSit prost edi ve kterém Klienti
iji. Pokoje naSich klient jsou pr b n vybavovany novym nabytkem, byla provedena
vym na podlahovych krytin ve spole nych prostorach a v jidelnach na patrech. Dale
probihalo malovani pokoj a rekonstrukce n kolika koupelen na pokojich klient . Provozy,
které zajiS uji technické zazemi se nadm podailo vybavit modernimi pracovnimi stroji
(konventomat do kuchyn , pr myslova my ka nadobi, ehlici stroje). Postupn senamdaii
vybavovat jednotlivd odd leni manipula ni technikou, kter4d usnadni n&ro nou praci
oSet ujicimu personalu a sou asn poskytne ur ity komfort i klient m. Sna ime se vytva et
p ijemné a Gtulné prost edi tak, aby klienti v naSich reziden nich slu bach byli spokojeni.

Vime, e kvalitni sluby Ize poskytovat pouze pros t ednictvim kvalifikovaného
personalu, ktery se pr b n vzd lAavd a upev uje své kompetence. Proto se pomoci
systematického vzd lavani (vnit ni, externi, supervize) sna ime zdokonalovat person al ve
znalostech a dovednostech ve v3ech oblastech socialni slu by.

Nezapomn li jsme ani na vyuiti volného asu klient , které se stalo pravidelnou
sou asti poskytovanych slu eb. NaSi socialni pracovnici zam stnavaji klienty r znymi volno

asovymi aktivitami, spole enskymi ve ery, vylety i U asti na akcich ve m st Jirkov .
Tradi n  po &dame v naSich pobytovych za izenich oslavy narozenin klient a
v pravidelnych intervalech i tématické zdbavy s hudbou a tancem. Pokra uje spoluprace
s mate skymi a zakladnimi Skolami a také se Zakladni um leckou Skolou v Jirkov . Vyrobky,
které nasi klienti zhotovili v keramické diln a v klubu Sikulek prodavali zam stnanci i klienti
na vano nich trzich a vyt ek odevzdalido d tského nada niho fondu.

V roce 2009 vzrostl zajem o rekondi ni pobyty v rdmci odleh ovaci slu by. Klienti po
operacich i mozkovych p ihodach si b hem kratkodobého pobytu nacvi i pomoci personalu
v upravenych a specidln vybavenych prostorach zvladnout Ukony nutné k tomu, aby se
mohli vratit do svého domaciho prost edi.

Krom pobytovych slu eb dochazi postupn i k rozSi ovani terénni sociélni pé e.
Zam stnanci pe ovatelské sluby a osobni asistence pomohou s Uklid em v doméacnosti,
zajisti nakup, ale také zaji$ uji doprovod na U ady, k léka i, dopravu handicapovanych d ti
do skol.

Siroka nabidka socialnich slu eb poskytuje ob an m m sta monost erpat slu bu
odpovidajici jeho pot ebam.

XI.  Kontakty

sidlo: M stsky Ustav socialnich slu eb Jirkov,
p isp vkova organizace
U Dubu 1562
431 11 Jirkov

statutarni zastupce: Eva Sulcovéa, editelka organizace

telefon: editelstvi U Dubu 1562 474684431
domov pro osoby se ZP U Dubu 1562 474684432
domov pro seniory MIade nickéa 1753 474683113
nocleharna B. N mcové 1059 474331190

email: info@meussj.cz

www stranky: WWW.Mmeussj.cz
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