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I. Název a sídlo organizace 
M� stský ústav sociálních slu�eb Jirkov, p �ísp� vková organizace 
U Dubu 1562 
431 11 Jirkov 
 

II. Vznik a postavení organizace 
Po delimitaci Okresního ústavu sociálních slu�eb Ch omutov se sídlem ve Vejprtech 
vznikl ke dni 1.1.1993 usnesením Zastupitelstva m� sta Jirkova ze dne 8.9.1992 M� stský 
ústav sociálních slu�eb Jirkov, jako p �ísp� vková organizace m� sta Jirkova. 
 
 

III. Poslání organizace 
Posláním organizace je prost�ednictvím sociálních slu�eb rozvíjet, podporovat a 
zachovávat d� stojný �ivot klient � , kte�í se o sebe nemohou nebo neumí postarat. P�i 
napl� ování tohoto poslání je kladen d� raz na individuální pot�eby klient� , zachování 
jejich dovedností a respektování �ivotních postoj � . 
 
 

IV. Poskytované sociální slu�by 
1) pobytové: domov pro osoby se zdravotním posti�en ím 
   odleh� ovací slu�ba 
   domov pro seniory 
   noclehárna pro osoby bez p�íst�eší 
2)  terénní: osobní asistence 
   pe� ovatelská slu�ba    
 
 

V. Cíl organizace 
1) Dlouhodobý:  
 Prost�ednictvím kvalifikovaného personálu poskytovat sociální slu�by, které 
 vychází z individuálních plán�  klient� , p� sobí na klienty aktivn� , podporují 
 rozvoj jejich samostatnosti, motivují je k � innostem, které nevedou 
 k prohlubování nep�íznivé sociální situace. Sociální slu�by jsou posky továny 
 v zájmu klient�  a v kvalit� , která v�dy zajiš �uje dodr�ování lidských práv a 
 základních svobod. 
 
2) Krátkodobý: 
 Vyhotovuje se ka�doro � n�  podle aktuálních pot�eb dané slu�by. Vychází z cíle 
 slu�by a zahrnuje díl � í kroky ve zkvalitn� ní slu�by v oblasti procesu slu�by, 
 prost�edí a podmínek k poskytování slu�by a v personální oblasti (vzd� lávání 
 zam� stnanc� ,...). 
 Konkrétn�  je rozpracován a uveden v Plánu � innosti slu�by. Zam � stnanci a 
 u�ivatelé slu�by jsou s tímto plánem seznámeni, po dílí se na jeho vytvá�ení a 
 pln� ní. V záv� ru roku je plán vyhodnocen a vytvá�í se nový na další rok. 
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VI. Organiza � ní struktura a zam � stnanci 
V M� stském ústavu sociálních slu�eb Jirkov pracovalo k 31.12.2009 176 zam� stnanc� . 
 
� editel organizace, statutární orgán, je jmenován Radou m� sta Jirkova. 
 
� editeli organizace jsou pod�ízeni vedoucí pracovníci jednotlivých slu�eb (domov  pro 
seniory, domov pro osoby se ZP, odleh� ovací slu�ba, pe � ovatelská slu�ba, osobní 
asistence, noclehárna) a vedoucí pracovníci úseku ekonomického a provozního (údr�ba). 

      Vedoucím pracovník� m ka�dé slu�by jsou pod �ízeni vedoucí pracovníci jednotlivých    
      úsek�  (ošet�ovatelský, stravovací, provozní) na odlou� ených pracovištích (U Dubu 1562,       
      Mláde�nická 1753, B. N � mcové 1059). 
       
 
� len� ní zam� stnanc�  podle pohlaví 

mu�i                                          16 
�eny 160 
c e l k e m 176 

 
 
� len� ní zam� stnanc�  podle profesí 

THP 10 
st�ední zdravotní personál 29 
pracovníci sociální pé� e 52 
ošet�ovatelky  4   
sociální pracovníci 10 
pe� ovatelky   4 
d� lníci (kuchy� , úklid, prádelna, 
údr�ba, zahrada, recepce) 

67 

c e l k e m 176 
 
 

VI. Hospoda � ení organizace 
 

Hospoda�ení M� ÚSS se �ídí zákonem 250/2000 Sb. o rozpo� tových pravidlech územních 
rozpo� t� , v platném zn� ní a sm� rnicemi a pokyny vydanými Radou m� sta Jirkova pro 
p�ísp� vkové organizace. 
M� ÚSS je napojen na rozpo� et m� sta p�ísp� vkem na � innost, který na ka�dý kalendá �ní 
rok schvaluje Zastupitelstvo m� sta. 
M� ÚSS zpracovává a p�edkládá Rad�  m� sta ke schválení: 

 - plán náklad�  a výnos�   
 - plán odpis�  dlouhodobého majetku  
 - výši mzdového limitu, 
 - po� et zam� stnanc�  – organiza� ní schéma 

 
 
V roce 2009 byly náklady organizace kryty:              

1) p�íjmy z vlastní � innosti             51 834,95 tis. K�  
2) dotace státu                               18 936,00 tis. K�  
3) dotace z� izovatele                       3 005,00 tis. K�  
4) sponzorské dary                            444,37 tis. K�  
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Náklady a výnosy za období leden a� prosinec 2009 (v tisících K� ) 
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VII. Poskytované slu�by 
 
 

1) Domov pro osoby se zdravotním posti�ením 
 

 
 
 
 
Registrovaná slu�ba:  Domov pro osoby se zdravotním posti�ením § 48, zák ona 
    108/2006 Sb. o sociálních slu�bách 
 
 
Cíl slu�by:    Zajistit odpovídající pé� i a podporu klient� m se zdravotním 
    posti�ením, kte �í sou� asn�  pot�ebují pomoc v sociální oblasti. 
    Formou pobytové slu�by a individuálním p �ístupem zachovávat 
    a rozvíjet dovednosti klient�  v oblasti sní�ené sob � sta� nosti. 
 
 
Kapacita:   160 l� �ek v jednol � �kových a dvoul � �kových pokojích  
    s vlastním p�íslušenstvím. 
 
 
Cílová skupina klient� : Osoby s chronickým onemocn� ním, osoby s jiným   
    zdravotním posti�ením, osoby s kombinovaným   
    posti�ením, osoby s t � lesným posti�ením, osoby se  
    sluchovým posti�ením, osoby se zdravotním posti �ením,  
    osoby se zrakovým posti�ením, senio � i. 
 
 
V� ková struktura cílové skupiny:  Dosp� lí 27 - 64 let, mladší senio� i 65 – 80 let, 
      starší senio� i nad 80 let. 
 
 
Místo poskytování slu�by:   U Dubu 1562, Jirkov 
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Stavebn�  technické uspo�ádání budovy: 
 
P�ízemí: kancelá�e �editelství M� ÚSS 
  technické zázemí – kuchy� , prádelna, dílna, kancelá�e,    
  šatny pro personál a dobrovolníky, hygienické centrum    
  pro klienty osobní asistence z terénu, rehabilitace, bufet    
  pro klienty a zam� stnance, místnost pro v�� ící, spole� ná    
  jídelna pro klienty, toalety. 
Druhé a� páté nadzemní podla�í: obytná � ást – pokoje pro klienty, spole� né  
      koupelný, kuchy� ky pro klienty, sesterny,  
      ordinace a zázemí pro personál. 
 
Technický stav budovy: 

·  Budova uvedena do � áste� ného provozu v roce 1989 a do plného provozu v� etn�  
kuchyn�  v roce 1990 

·  Plastová okna (vým� na v roce 2003 v obytné � ásti a 2006 ostatní - dotace MPSV) 
·  Rozvody vody – vým� na v obytné � ásti v roce 2006, zbývající � ást (kuchy� ) 

v roce 2009 z rozpo� tu M� ÚSS 
·  Výtahy –  1x l� �kový výtah 

- 3x osobní výtah 
Osobní výtahy jsou po celkové rekonstrukci v roce 2008 – dotace MPSV,     
V celém objektu je však s p� ihlédnutím na omezenou pohyblivost klient�  
nedostate� ná kapacita náhradních zdroj�  v p�ípad�  nutnosti vypnutí   elektrického 
proudu (p� i po�áru) a zajišt � ní evakuace osob. Po schválení Radou m� sta Jirkova 
má M� ÚSS v plánu v roce 2010 zajistit náhradní zdroj alespo�  na jeden osobní 
výtah z prost�edk�  M� ÚSS – fondu reprodukce majetku. 
Jediný l� �kový výtah v celém objektu a jediný, který má v so u� asné dob�  
náhradní zdroj je velmi poruchový. Odstavení výtahu komplikuje pohyb klient�  na 
vozí� cích, dopravu stravy na jednotlivá patra pro klienty, kte�í se ji� nemohou 
stravovat v centrální jídeln�  a p�ípadný transport le�ících klient �  do nemocnice, � i 
k odbornému vyšet�ení p� i zhoršení zdravotního stavu.  
Dle vyjád�ení odborné firmy je nutná celková oprava elektroinstalace.  
Po schválení Radou m� sta Jirkova budou vyu�ity prost �edky fondu reprodukce 
majetku M� ÚSS a v roce 2010 provedena oprava elektroinstalace 

·  St�echa – opakovan�  provád� né opravy, zatéká na n� kolika místech. 
      St�echa byla opakovan�  v r� zném rozsahu opravována. Tyto opravy p�inesly      
      odstran� ní problém�  se zatékáním v�dy jen na krátkou dobu, vzhledem ke   
      skute� nosti, �e se jedná o rovnou st �echu. Tento problém by vy�ešilo, dle     
      vyjád�ení odborné firmy, zast�ešení lehkou sedlovou st�echou. Toto technické   
      �ešení není ve finan� ních mo�nostech M � ÚSS.  
·  Z prost�edk�  M� ÚSS byla v roce 2009 odbornou firmou vym� n� na podlahová 

krytina (lino) ve druhém pat�e obytné � ásti a v místnostech ur� ených pro ku�áky a 
jídelni� kách na jednotlivých patrech byla polo�ena dla�ba. 

·  Kuchy�  byla v roce 2009 dovybavena novými stroji (škrabka brambor, 
konvektomat). Na hranici �ivotnosti je vzduchotechn ika, kterou bychom rádi 
vym� nili v pr� b� hu roku 2010. 

·  B� �nou údr�bu (malování, opravy a vým � ny umyvadel, WC mís, úpravy pokoj� , 
v� etn�  vým� ny lina v pokojích, a pod.) provád� jí pracovníci M� ÚSS.  

 
 

 
 
 
 
 



 8 

 
� innost jednotlivých úsek� : 
 
V domov�  pro osoby se zdravotním posti�ením jsou poskytován y slu�by klient � m, kte�í 
jsou odkázáni na pomoc druhé osoby z d� vodu zdravotního omezení.  
Slu�by jsou poskytovány prost �ednictvím odborného personálu, který se �ídí platnými 
p�edpisy a normami a d� lí se na úseky: 
 
a) Sociáln �  terapeutický:  

·  po� et zam� stnanc� : 7  
Sociální pracovníci navazují první kontakt se zájemci o sociální slu�bu. Jejich hlavním 
úkolem je individuálním p�ístupem uleh� it ob� an� m p�echod z domácího prost�edí do 
pobytového za�ízení, pomoc p�i dalších � innostech v pr� b� hu pobytu, zejména: 
-  jednání se zájemcem o sociální slu�bu, v � etn�  prezentace za�ízení, 
- p�íjímání a evidence �ádostí o slu�bu, 
- sociální šet�ení v bytech klient�  p�ed nástupem do pobytového za�ízení, 
- administrativa spojená s nástupem klienta do za�ízení, 
- sociální šet�ení pro zjiš�ování podklad�  pro individuální plánování cíl�  klienta, 
- pomoc p�i podání �ádosti o p �ísp� vek na pé� i, 
- aktiviza� ní � innosti (kluby, spole� enské a kulturní akce, oslavy narozenin, atd.), 
- pohybová aktivizace klient�  (rehabilita� ní pracovníci), 
- nácvik sebe obsluhy. 
 

Nezanedbatelná a klienty velmi oblíbená je i ú� ast na akcích po�ádných mimo objekty 
M� ÚSS. Tento úsek zajiš�oval ú� ast na n� kolika akcích na � erveném hrádku (Setkání 
obyvatel zaniklých obcí, Moravský den, prohlídku interiéru zámku), v kulturním dom�  
v Erv� nicích (Senior šou, P�edváno� ní zpívání), koncert Seniorek v ZUŠ, výlet do Krušovic, 
týdenní pobyt v Bernov�  a další akce.  
Do � innosti sociáln�  terapeutického úseku nále�í spolupráce s dobrovoln íky. V roce 2009 
spolupracovalo s M� ÚSS Jirkov celkem 17 dobrovolník� . Podíleli se na zkvalitn� ní pé� e o 
naše klienty. Pod vedením koordinátora dobrovolník�  se pravideln�  scházejí, doprovází naše 
klienty na spole� enské akce a asistují u klubové � innosti. � innost dobrovolník�  je pod 
záštitou Dobrovolnického centra v Ústí nad Labem. M� ÚSS Jirkov je od roku 2009 � lenem 
Rady dobrovolnických center regionu severozápad. Hodnocení spolupráce je p�ílohou této 
zprávy. 
V roce 2009 se da�ilo ve spolupráci s ošet�ovatelským úsekem a klienty za� ízení zajistit, 
p�edevším u nových klient�  p�ísp� vky na pé� i pro klienty, kte�í jsou odkázáni na pomoc p�i 
pé� i o vlastní osobu. P�iznané p�ísp� vky na pé� i jsou nezanedbatelným p�íjmem organizace. 
Tým rehabilita� ních pracovník�  se soust�edil zejména na podporu a rozvoj sob� sta� nosti 
klient� . Procvi� ování kognitivních funkcí je provád� no v individuáln�  sestavených skupinách, 
které vychází z omezení a pot�eb klienta:  

o poruchy jemné motoriky 
o poruchy pam� ti 
o afatické poruchy 
 

b) Ošet � ovatelský :  
o pracovníci p�ímé obslu�né pé � e 

·  po� et zam� stnanc� : 31,5  
Pracovníci p� ímé obslu�né pé � e jsou v neju�ším kontaktu s klienty, zajiš �ují zejména tyto 
oblasti: 
- p�ímá ošet�ovatelská pé� e dle individuálních pot�eb klient�  (pomoc p�i pé� i o     
  vlastní osobu - p� i hygien� , stravování, oblékání, apod.), 
- nácvik sebe obsluhy, 
- individuální plánování s klientem  
- plánování sm� ny, které vychází z individuálních cíl�  klient� , 
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o zdravotní sestry:   
·  po� et zam� stnanc� : 14 

Zdravotní sestry zajiš�ují pé� i o zdraví klient� : 
- � ídí se ordinací léka�e, 
- v nep�ítomnosti léka�e zajiš�ují odborný dohled a vyhodnocení zdravotního stavu, 

poskytují první pomoc 
- zajiš�ují edukaci zam� stnanc�  p�ímé pé� e v oblasti ošet�ovatelství, dohlí�í na kvalitu 

ošet�ovatelské pé� e a zpracování dokumentace, 
- vykazují ošet�ovatelskou pé� i pro zdravotní pojiš�ovny, co� je významným p �íjmem 

organizace, 
- sledují ukazatele pro vyhodnocení kvality poskytované pé� e: 

- po� et pád� , 
- výskyt dekubit� , 
- výskyt malnutrice (poruch vý�ivy) 
- depresivní stavy 
- kvalita poskytované paliativní pé� e 
 

Díky monitoraci ošet�ovatelské pé� e došlo v pr� b� hu roku ke zvýšení kvality 
poskytované pé� e, kde prokazatelným výsledkem je sní�ení po � tu pád� , minimální 
výskyt dekubit�  – prole�enin a zkvalitn � ní stravování klient� . Ve vyšším v� ku � asto 
dochází k depresím a sou� ástí monitorace je i sledování psychického stavu klient�  
formou odpovídajících škál test� . Cílem monitorace je v� asné podchycení zdravotních a 
psychických problém�  a tím sní�ení jejich výskytu.   
P�ínosem je rozší�ení vykazování výkon�  zdravotním pojiš�ovnám, které p� ineslo 
p�edevším ekonomický efekt. 
Práce s klienty odkázanými na pomoc druhé osoby je psychicky i fyzicky náro� ná. Více 
ne� 80% klient �  vy�aduje celý komplex nabízených slu�eb. Pat �í sem nap�. základní 
hygienická pé� e, po� ínaje pé� í o dutinu ústní a� po vým � nu inkontinentních pom� cek. 
Pro usnadn� ní poskytované pé� e jsou vyu�ívány bezbariérové koupelny a po �ízena 
kvalitní manipula� ní technika. V pracovní náplni pracovník�  p�ímé pé� e a obslu�né pé � e 
tvo�í nemalou � ást i administrativní � innost, která navazuje na povinnosti vyplývající ze 
zákona 108/2006 Sb. o sociálních slu�bách.  
V roce 2009 jsme se soust�edili na pln� ní kvalifika� ních p�edpoklad� . Zam� stnanci se 
pravideln�  ú� astní vzd� lávacích proces�  zam�� ených na standardy kvality 
poskytovaných slu�eb, prohlubování znalostí, v � domostí a posílení odborných 
kompetencí. 
Zna� ná � ást personálu v� nuje pé� i o klienty i sv� j volný � as. Zajiš�ují ú� ast a doprovod 
na nejr� zn� jší spole� enské akce, v� nují se úprav�  prost�edí a sna�í se o vytvo �ení 
atmosféry domova. Tento p�ístup je pozitivn�  hodnocen klienty i rodinnými p�íslušníky. 
 
a) Stravovací úsek 

·  po� et zam� stnanc� . 
o provozá� – skladní potravin:  1   
o kucha�i:    3,5 
o pomocné síly v kuchyni:  4,5 

Snahou stravovacího provozu je dodr�ovat zásady zdr avého stravování a sou� asn�  ráz 
„domácí kuchyn� “. V jídelní� ku se vedle ve v� tší mí�e podávaných zeleninových salát�  
objevují i domácí mou� níky, vlastními silami p� ipravené ob� erstvení p� i spole� enských 
akcích, apod.  
Klienti mají mo�nost výb � ru ob� d�  ze t� í jídel, ve� e�e volí teplou nebo studenou.  
V roce 2009 bylo zajišt� no zdravé a vyvá�ené stravování ve spolupráci s ext erním 
odborníkem, který dohlí�í nejen na skladbu jídelní � ku, ale p�edevším doporu� uje 
individuální jídelní� ky pro klienty s malnutricí. Tímto opat�ením plníme podmínky kvality 
pro standardizaci stravovacího provozu. 
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Nový software, který stravovací provoz vyu�ívá pro normování stravy,  je po� íta� ovou sítí 
napojen na ošet�ovatelský a sociální úsek, � ím� se zjednodušilo hlášení po � tu 
po�adovaných porcí a skladbu jídel (podle diet) na jednotlivé ošet�ovatelské úseky. 
 
b) Úklid, prádelna,  

·  po� et zam� stnanc� :   
o úklid:  9 
o prádelna: 3,5 

Sou� ástí základní slu�by v pobytovém za �ízení je úklid a vyprání lo�ního a osobního 
prádla. Krom�  prádla klient�  domova pro osoby se zdravotním posti�ením a odleh � ovací 
slu�by se v ústavní prádeln �  pere prádlo z kuchyn� , jídelny a pracovní od� vy 
zam� stnanc� , a dále prádlo klient�  pe� ovatelské slu�by z terénu a noclehárny. 
Spole� enských akcí klient�  se ú� astní i pracovnici úklidu, kte�í se aktivn�  zapojují do 
programu pro klienty. 
 
c) Údr�ba 
·  po� et zam� stnanc�   4,5 

o zajiš�ují údr�bu objektu 
o údr�ba zahrady 
o zastupitelnost p� i rozvoz�  ob� d�  v rámci pe� ovatelské slu�by do terénu 
o b� �nou údr�ba vozidel v majetku M � ÚSS 
o p�eprava mezi jednotlivými objekty M� ÚSS dle jejich pot�eb a po�adavk �  a jiné 

(nákupy, drogistický, kancelá�ský materiál, odvoz zbytk� , odvoz obalového a 
jiného materiálu) 

V objektu U Dubu 1562 je 128 pokoj�  pro klienty se samostatným sociálním za�ízením, 
spole� enské místnosti, kuchyn� , jídelna, prádelna, místnost pro rehabilitaci klient� , 
t� locvi� na, kancelá�e, chodby a schodišt� , spole� né WC a sprchy.  Všechny tyto prostory 
vy�adují b � �nou údr�bu. Pravideln �  jsou vlastní údr�bou malovány pokoje klient � , 
provád� na údr�ba na sanitárním za �ízení, pomocí vlastní údr�by jsou zp �ístup� ovány další 
prostory pro imobilní klienty.  
 
d) � editelství a ekonomický úsek 

·  po� et zam� stnanc� : 7 
Zam� stnanci ekonomického úseku zpracovávají agendu pro všechny slu�by M � ÚSS. 
Jedná se p�edevším o: 

o vypracování, systematizace a aktualizace sm� rnic a pracovních postup�  
podle jednotlivých registrovaných slu�eb 

o agenda finan� ní ú� tárny (faktury, pokladna, vnit�ní ú� etní doklady, apod.) 
o agenda mzdové ú� tárny a personalistiky 
o rozbory a výkaznictví 
o statistická hlášení 
o jednání se institucemi zdravotního, sociálního zabezpe� ení 

 
V roce 2009 probíhalo velmi slo�ité vyjednávání se zdravotními pojiš�ovnami o výši úhrad za 
poskytovanou ošet�ovatelskou pé� i. Za pomoci zástupc�  Asociace poskytovatel�  sociálních 
slu�eb stále �ešíme rozpor se Všeobecnou zdravotní pojiš�ovnou  o rozsahu 
ošet�ovatelských úkon� , které by m� la VZP hradit. 
Nemalý problém je i zajišt� ní léka�e pro poskytování léka�ské pé� e p�ímo v pobytových 
za�ízeních klient� m, z nich� v � tšina je imobilních. 
Zna� né úsilí p� ináší i zajišt� ní vhodných kompenza� ních pom� cek pro klienty M� ÚSS. 
Ka�dý rok se provádí nezávislým externím auditorem prov�� ení ú� etnictví a ú� etní záv� rky. 
Zpráva auditora za rok 2009 bude dodána v prvním pololetí roku 2010. 
Náklady �editelství a údr�by jsou na ostatní slu�by rozpo � ítány v pom� ru k vlastním výkon� m 
jednotlivých slu�eb. 
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� innost všech zam� stnanc�  domova pro osoby se zdravotním posti�ením se �ídila plánem 
� innosti na rok 2009, který byl zam�� en na tyto hlavní oblasti: 
 

1)    Zpracovat aktuální koncepci rozvoje slu�by s výhledem do r. 2012 
2)    Zlepšit kulturu stolování klient�  
3)    Zlepšit nabídku individuálního stravování 
4)    Rozší� it aktivizaci le�ících klient �  
5)    Soust�edit se na klienty s poruchou komunikace (zavést afatické slovníky a     
         pracovat s nimi) 
6)    Zdokonalit plánování a podporu pln� ní individuálních cíl�  klient�  
7)    Zefektivnit plánování sm� ny v multifunk� ním týmu a vylepšit spolupráci mezi    
         jednotlivými úseky 
8)    Zefektivnit komunikaci a spolupráci s rodinami klient�  
9)    Zefektivnit inventariza� ní systém 
10)    Zefektivnit výkazy SZP pro zdravotní pojiš�ovny 
11)    Zvýšit p�íjmy od zdravotních pojiš�oven 
12)    P�ipravit slu�bu na inspekci kvality v sociálních slu �bách 
 
 
 
 
Základní údaje o klientech: 
 
Skladba klient�  31.12.2009: 
 

·  pohlaví:       
mu�i   35 
�eny 123 

     
·  místo p� vodního bydlišt� :  

Jirkov   72 
Chomutov   52 
ostatní   34 

 
·  v� kové slo�ení:    

do 65 let   12 
65 a� 85 let   94 
více ne� 85 let   52 

 
·  pr� m� rný v� k:   80,14 let 
 
·  p�ísp� vek na pé� i  

I. stupe�         (lehká závislost)   31 
II. stupe�        (st�edn�  t� �ká závislost)   30 
III. stupe�       (t� �ká závislost)   25 
IV. stupe�      (úplná závislost)   36 
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Kvantifikace ošet�ovatelské pé� e: 
 

kapacita domova pro osoby se zdrav.posti�ením 160 l � �ek 
stav k 31.12.2009 158 klient�  
klienti zbaveni zp� sobilosti k právním úkon� m     3 
s inkontinencí 121 
odkázání na invalidní vozík   68 
odkázání na jinou protetickou pom� cku   51 
� áste� n�  odkázáni na pomoc jiné osoby   67 
zcela nebo p�evá�n �  odkázáni na pomoc jiné osoby   91 
neschopni sami p� ijímat potravu   14 
v dispenzá�i psychiatrické ambulance   60 
v dispenzá�i neurologické ambulance   43 
s diabetes mellitus   68 
s aplikací inzulínu     9 
oš. pé� e vykazovaná a hrazená zdravotními pojiš�ovnami   55 klient�  
z toho:     VZP   21 
                Oborová zdravotní pojiš�ovna     2 
                Zdravotní pojiš�ovna Ministerstva vnitra   15 
                � eská zdravotní pr� myslová pojiš�ovna     9 
                Vojenská zdravotní pojiš�ovna     1 
                Zdravotní pojiš�ovna Metal-Aliace     7 
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Náklady a výnosy slu�by  v roce 2009 ( v tis. K � ) 
 

 domov  
náklady  pro osoby se ZP  

potraviny 4 519,83 
ostatní materiál 3 006,38 
energie 3 644,14 
opravy 986,79 
cestovné 1,35 
slu�by 1 407,31 
mzdy 16 918,98 
odvody z mezd 5 415,81 
soc.náklady (FKSP) 343,15 
náhrada za pracovní neschopnost 21,07 
poplatky 0 
ostatní náklady 41,04 
odpisy 288,52 
re�ie  3 654,85 
c e l k e m  40 249,22 

výnosy   
stravné 748,55 
pobyt 22 920,51 
ostatní slu�by 5 381,66 
úroky 0 
p�evod z fond�  297,17 
ostatní výnosy 116,73 
prodej majetku 0 
re�ie 27,88 
c e l k e m  29 492,50 
dotace stát 10 049,00 
p�ísp� vek z� izovatel 731,57 
výnosy c e l k e m  40 273,07 
HV 23,85 
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2)   Odleh � ovací slu�ba 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
Registrovaná slu�ba:  odleh� ovací slu�ba § 44, zákona 108/2006 Sb. o   
    sociálních slu�bách. 
 
 
Cíl slu�by:   Rekondi� ní pobyt: Podpora rozvoje a zachování i � áste� né 
    sob� sta� nosti klient�  pomoci nácviku b� �ných denních � inností 
    u nich� byly tyto dovednosti z r � zných d� vod�  sní�eny a kte �í 
    mají snahu vrátit se do domácího prost�edí a pop�ípad�  � erpat 
    sociální slu�bu pouze dodavatelsky 
    P�echodný pobyt:  Odleh� it rodinám, které pe� ují o své blízké 
    v domácím prost�edí a pot�ebují na ur� itou dobu s pé� í pomoci. 
 
 
Kapacita:  10 l� �ek ve dvoul � �kových pokojích s vlastním p �íslušenstvím. 
 
 
Cílová skupina: Osoby s chronickým onemocn� ním, osoby s jiným zdravotním  
   posti�ením, osoby s kombinovaným posti�ením, oso by   
   s t� lesným posti�ením, osoby se zdravotním posti�ením, senio� i. 
 
 
V� ková struktura cílové skupiny: Dosp� lí 27 a� 64 let, mladší senio � i 65 a� 80 
      let a starší senio� i nad 80 let. 
 
 
Místo poskytování slu�by:   U Dubu 1562, Jirkov 
 
 
 
Stavebn�  technické uspo�ádání budovy: Slu�ba je poskytována ve 2.   
       nadzemním podla�í domova pro  
       osoby se zdravotním posti�ením (viz 
       popis u této slu�by). 
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� innost jednotlivých úsek� : 
 
Odleh� ovací slu�by jsou terénní, ambulantní nebo pobytové  slu�by poskytované 
osobám, které mají sní�enou sob � sta� nost z d� vodu v� ku, chronického onemocn� ní 
nebo zdravotního posti�ení, o které je jinak pe � ováno v jejich p� irozeném sociálním 
prost�edí; cílem slu�by je umo�nit pe � ující fyzické osob�  nezbytný odpo� inek.  
Slu�by jsou poskytovány prost �ednictvím odborného personálu, který se �ídí platnými 
p�edpisy a normami a d� lí se na úseky: 
 
 
a) Sociáln �  terapeutický:  

·  po� et zam� stnanc� : 2 
Sociální pracovníci navazují první kontakt se zájemci o sociální slu�bu. Jejich hlavním 
úkolem je individuálním p�ístupem upevnit nebo obnovit dovednosti v pé� i o vlastní 
osobu a umo�nit klient � m návrat do p� vodního sociálního prost�edí.  
Zajiš�ují zejména: 
-  jednání se zájemcem o sociální slu�bu, v � etn�  prezentace za�ízení, 
- p�íjímání a evidence �ádostí o slu�bu, 
- sociální šet�ení v bytech klient�  p�ed nástupem do pobytového za�ízení, 
- administrativa spojená s nástupem klienta do za�ízení, 
- sociální šet�ení pro zjiš�ování podklad�  pro individuální plánování cíl�  klienta, 
- pomoc p�i podání �ádosti o p �ísp� vek na pé� i, 
- aktiviza� ní � innosti (kluby, spole� enské a kulturní akce, výlety, atd.), 
- pohybová aktivizace klient�  (rehabilita� ní pracovníci), 
- nácvik sebeobsluhy. 

Pro rekondi� ní pobyty je kladen d� raz na ergoterapeutickou pé� i s cílem pomoci klient� m 
obnovit schopnosti pé� e o vlastní osobu a domácnost a tím podpo�it jejich navrácení do 
p� vodního prost�edí vlastního domova. 
N� kte�í klienti si pobyt prodlou�ili z d � vodu zlepšení schopností v oblasti sebe obsluhy.  
Tým rehabilita� ních pracovník�  se soust�edil zejména na procvi� ování kognitivních funkcí, 
které vychází z omezení a pot�eb klienta: 

o poruchy jemné motoriky 
o poruchy pam� ti 
o afatické poruchy 

 
 

b) Ošet � ovatelský :  
o pracovníci p�ímé obslu�né pé � e 

·  po� et zam� stnanc� : 3 
Pracovníci p�ímé obslu�né pé � e jsou v neju�ším kontaktu s klienty, zajiš �ují zejména: 
- p�ímá ošet�ovatelská pé� e dle individuálních pot�eb klient�  (pomoc p�i pé� i o     
  vlastní osobu - p� i hygien� , stravování, oblékání, apod.), 
- nácvik sebe obsluhy, 
- individuální plánování s klientem  
- plánování sm� ny, které vychází z individuálních cíl�  klient� , 
 

o zdravotní sestry:  
·  po� et zam� stnanc� : 2 

Zdravotní sestry zajiš�ují pé� i o zdraví klient� : 
- � ídí se ordinací léka�e, v nep�ítomnosti léka�e zajiš�ují odborný dohled, vyhodnocení    
  zdravotního stavu a poskytují první pomoc, 
- zajiš�ují edukaci zam� stnanc�  p�ímé pé� e v oblasti ošet�ovatelství, 
- dohlí�í na kvalitu ošet �ovatelské pé� e a zpracování dokumentace, 
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- spolupracují s rodinou, 
- sledují ukazatele pro vyhodnocení kvality poskytované pé� e: 

o po� et pád� , 
o výskyt dekubit� , 
o výskyt malnutrice (poruch vý�ivy) 
o depresivní stavy 
o kvalitu poskytované paliativní pé� e 
 

Díky monitoraci ošet�ovatelské pé� e došlo v pr� b� hu roku ke zvýšení kvality 
poskytované pé� e, kde prokazatelným výsledkem je sní�ení po � tu pád� , minimální 
výskyt dekubit�  – prole�enin a zkvalitn � ní stravování klient� . Cílem monitorace je v� asné 
podchycení zdravotních a psychických problém�  klient�  a tím sní�ení jejich výskytu.   
 
 
c), d), e), f)  
úseky stravovací, úklid a prádelna, údr�ba, � editelství a ekonomický úsek 
Tyto úseky jsou spole� né pro ob�  slu�by poskytované v objektu U Dubu 1562 (domov 
pro osoby se zdravotním posti�ením + odleh � ovací slu�ba). 
 
 

� innost všech zam� stnanc�  odleh� ovací slu�by se �ídila plánem � innosti na rok 2009, který 
byl zam�� en na tyto hlavní oblasti: 
 

1)  Zpracovat aktuální koncepci rozvoje slu�by s vý hledem do r. 2012 
2)  Zlepšit kulturu stolování klient�  
3)  Zlepšit nabídku individuálního stravování 
4)  Rozší� it aktivizaci le�ících klient � . 
5)  Zefektivnit ergoterapeutickou � innost 
6)  Soust�edit se na klienty s poruchou komunikace (zavést afatické slovníky a 

 pracovat s nimi). 
7)  Zdokonalit plánování a podporu pln� ní individuálních cíl�  klient� . 
8)  Zefektivnit plánování sm� ny v multifunk� ním týmu a vylepšit spolupráci mezi 

 jednotlivými úseky 
9)  Zefektivnit komunikaci a spolupráci s rodinou klient� . 
10)  Zefektivnit inventariza� ní systém. 
11)  Zefektivnit inventariza� ní systém. 
12)  Zefektivnit výkazy SZP pro zdravotní pojiš�ovny. 
13)  P�ipravit slu�bu na inspekci kvality. 
Všichni zam� stnanci jsou seznámeni s cíly a posláním organizace na pravidelných  
seminá�ích. Do pln� ní se zapojují prost�ednictvím ú� asti na tvorb�  pracovních postup�  a 
sm� rnic a jejich pln� ním. 
Z dlouhodobého hlediska je cílem dosáhnout u všech zam� stnanc�  profesní hrdosti 
pomáhajících profesí a loajality k zam� stnavateli. 
 
 
Základní údaje o klientech: 
 
V roce 2009 bylo uzav�eno na krátkodobé pobyty: 

po� et uzav�ených smluv 53 
pr� m� rná délka pobytu 5 m� síc�  
trvalé bydlišt�  Jirkov, Chomutov, Praha, Slaný, 

Luha� ovice 
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Kvantifikace ošet�ovatelské pé� e: 
 

kapacita domova pro osoby se zdrav.posti�ením 10 l � �ek 
stav k 31.12.2009   9 klient�  
klienti zbaveni zp� sobilosti k právním úkon� m     0 
s inkontinencí     9 
odkázání na invalidní vozík     6 
odkázání na jinou protetickou pom� cku     3 
� áste� n�  odkázáni na pomoc jiné osoby     2 
zcela nebo p�evá�n �  odkázáni na pomoc jiné osoby     7 
neschopni sami p� ijímat potravu     2 
v dispenzá�i psychiatrické ambulance     5 
v dispenzá�i neurologické ambulance     1 
s diabetes mellitus     3 
s aplikací inzulínu     1 
oš. pé� e vykazovaná a hrazená zdravotními pojiš�ovnami     5 klient�  
z toho:     VZP     3 
                Vojenská zdravotní pojiš�ovna     2 

 
   
 
  
Náklady a výnosy slu�by v roce 2009  
 

náklady  odleh � ovací slu�ba  
potraviny 247,53 
ostatní materiál 173,78 
energie 211,58 
opravy 61,67 
slu�by 66,83 
mzdy 1108,56 
odvody z mezd 355,74 
soc.náklady (FKSP) 22,57 
náhrada za pracovní neschopnost 0,72 
odpisy 18,03 
re�ie  209,08 
c e l k e m  2 476,09 

výnosy   
pobyt 1 380,28 
ostatní slu�by 0 
re�ie 1,60 
c e l k e m  1 381,88 
dotace stát 1 080,00 
p�ísp� vek z� izovatel 14,20 
výnosy c e l k  e m 2 476,08 
HV 0,01 
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3)  Domov pro seniory 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Registrovaná slu�ba:  domov pro seniory § 49, zákona 108/2006 Sb.  
    o sociálních slu�bách 
 
 
Cíl slu�by :  Zajistit odpovídající pé� i a podporu senior� m se zdravotním 
    posti�ením, kte �í sou� asn�  pot�ebují pomoc v sociální oblasti.  
    Formou pobytové slu�by a individuálním p � ístupem zachovávat 
    a rozvíjet dovednosti klient�  v oblasti sní�ené sob � sta� nosti 
 
 
Kapacita:   100 l� �ek v jednol � �kových a dvoul � �kových pokojích  
    s vlastním p�íslušenstvím 
 
 
Cílová skupina klient� : Osoby s chronickým onemocn� ním, osoby se zdravotním  
    posti�ením, osoby s jiným zdravotním posti�ením , senio� i 
 
 
V� ková struktura cílové skupiny: Mladší senio� i 57 – 80 let, starší senio� i nad 
      80 let. 
 
 
Místo poskytování slu�by:   Mláde�nická 1753, Jirkov 
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Stavebn�  technické uspo�ádání budovy:  
P�ízemí:     technické zázemí, prádelna, dílna, kancelá�  
     vedoucího, rehabilitace, kade�nice, pedikúra  
     pro klienty. 
Druhé a t�etí nadzemní podla�í:  d � m s pe� ovatelskou slu�bou, spole � ná   
     jídelna pro klienty domova pro seniory, bufet  
     pro klienty a zam� stnance, místnost pro   
     v�� ící. 
T�etí a� šesté nadzemní podla�í:  pokoje domova pro s eniory, patrové  
      jídelni� ky pro mén�  pohyblivé klienty,  
      sesterny a zázemí personálu, ordinace léka�e, 
      kancelá� sociálních pracovník� . 
 
 
Technický stav budovy: 

·  budova dokon� ena a uvedena do provozu v roce 1994, 
·  plastová okna, 
·  st�echa – provád� ny drobné opravy, 
·  budova v roce 2001 zateplena, 
·  vým� ník – údr�bu provádí Z-Reál Jirkov, který má vým � ník v pronájmu, 
·  rozvody vody – provedeny v roce 1994 v plastu, který se ji� v sou � asné dob�  

nepou�ívá, a který zp � sobuje obtí�e p � i odstra� ování b� �ných poruch; vzhledem 
ke stavu rozvod�  by byla vhodná jejich vým� na, 

·  výtahy – v roce 2008 provedena rekonstrukce jednoho osobního výtahu, dle 
doporu� ení odborné firmy je nutná vým� na elektroinstalace i v druhém výtahu, 

·  v p�ízemí budovy docházelo k promá� ení spodní � ásti st� n a podlahy – koncem 
roku 2009 bylo provedeno odizolování zdiva, 

·  zámková dla�ba p �ed budovou se propadává, nerovnosti na p�ístupových cestách 
zhoršují mo�nost pohybu klient � , 

·  kuchy�  byla v roce 2009 dovybavena kuchy� skými stroji – konvektomat, 
pr� myslová my� ka nádobí, škrabka brambor, 

·  nejv� tším problémem budovy v Mláde�nické jsou rozvody vo dy v plastu a 
porušená   zámková dla�ba p �ed objektem, 

·  b� �nou údr�bu provád � jí pracovníci M� ÚSS, rozsáhlejší opravy jsou objednávány 
u odborných firem. 

 
 
 

� innost jednotlivých úsek� : 
 

V domov�  pro seniory se poskytují pobytové slu�by osobám, k teré mají sní�enou 
sob� sta� nost zejména z d� vodu v� ku, jejich� situace vy�aduje pravidelnou pomoc jiné  
fyzické osoby. 
 
 
Slu�by jsou poskytovány prost �ednictvím odborného personálu, který se �ídí platnými 
p�edpisy a normami a d� lí se na úseky: 
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a) Sociáln �  terapeutický:  
·  po� et zam� stnanc� : 4 

Sociální pracovníci navazují první kontakt se zájemci o sociální slu�bu. Jejich hlavním 
úkolem je individuálním p�ístupem uleh� it ob� an� m p�echod z domácího prost�edí do 
pobytového za�ízení, pomoc p�i dalších � innostech v pr� b� hu pobytu, zejména: 
-  jednání se zájemcem o sociální slu�bu, v � etn�  prezentace za�ízení, 
- p�íjímání a evidence �ádostí o slu�bu, 
- sociální šet�ení v bytech klient�  p�ed nástupem do pobytového za�ízení, 
- administrativa spojená s nástupem klienta do za�ízení, 
- sociální šet�ení pro zjiš�ování podklad�  pro individuální plánování cíl�  klienta, 
- pomoc p�i podání �ádosti o p �ísp� vek na pé� i, 
- aktiviza� ní � innosti (kluby, spole� enské a kulturní akce, výlety, atd.), 
- pohybová aktivizace klient�  (rehabilita� ní pracovníci), 
- nácvik sebeobsluhy. 

Nezanedbatelná a klienty velmi oblíbená je i ú� ast na akcích po�ádných mimo objekty 
M� ÚSS. Tento úsek zajiš�oval ú� ast na n� kolika akcích na � erveném hrádku (Setkání 
obyvatel zaniklých obcí, Moravský den, prohlídku interiéru zámku), v kulturním dom�  
v Erv� nicích (Senior šou, P�edváno� ní zpívání), koncert Seniorek v ZUŠ, výlet do Krušovic, 
týdenní pobyt v Bernov�  a další akce.  
Do � innosti sociáln�  terapeutického úseku nále�í spolupráce s dobrovoln íky. V roce 2009 
spolupracovalo s M� ÚSS Jirkov celkem 10 dobrovolník� . Podíleli se na zkvalitn� ní pé� e o 
naše klienty. Pod vedením koordinátora dobrovolník�  se pravideln�  scházejí, doprovází naše 
klienty na spole� enské akce a asistují u klubové � innosti. � innost dobrovolník�  je pod 
záštitou Dobrovolnického centra v Ústí nad Labem. M� ÚSS Jirkov je od roku 2009 � lenem 
Rady dobrovolnických center regionu severozápad. Hodnocení spolupráce je p�ílohou této 
zprávy. 
V roce 2009 se da�ilo ve spolupráci s ošet�ovatelským úsekem a klienty za� ízení zajistit, 
p�edevším u nových klient�  p�ísp� vky na pé� i pro klienty, kte�í jsou odkázáni na pomoc p�i 
pé� i o vlastní osobu. P�iznané p�ísp� vky na pé� i jsou nezanedbatelným p�íjmem organizace. 
Tým rehabilita� ních pracovník�  se soust�edil zejména na podporu a rozvoj sob� sta� nosti 
klient� . Procvi� ování kognitivních funkcí je provád� no v individuáln�  sestavených skupinách, 
které vychází z omezení a pot�eb klienta (poruchy jemné motoriky,poruchy pam� ti, afatické 
poruchy). 
 
 

 
b) Ošet � ovatelský :  
 

o pracovníci p�ímé obslu�né pé � e 
·  po� et zam� stnanc� : 19 

Pracovníci p� ímé obslu�né pé � e jsou v neju�ším kontaktu s klienty, zajiš �ují zejména tyto 
oblasti: 
- p�ímá ošet�ovatelská pé� e dle individuálních pot�eb klient�  (pomoc p�i pé� i o     
  vlastní osobu - p� i hygien� , stravování, oblékání, apod.), 
- nácvik sebe obsluhy, 
- individuální plánování s klientem  
- plánování sm� ny, které vychází z individuálních cíl�  klient� , 
 

o zdravotní sestry:  
·  po� et zam� stnanc� : 7 

Zdravotní sestry zajiš�ují pé� i o zdraví klient� : 
-  
� ídí se ordinací léka�e, 
- v nep�ítomnosti léka�e zajiš�ují odborný dohled a vyhodnocení zdravotního stavu, 

poskytují první pomoc 
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- zajiš�ují edukaci zam� stnanc�  p�ímé pé� e v oblasti ošet�ovatelství, 
- dohlí�í na kvalitu ošet �ovatelské pé� e a zpracování dokumentace, 
- vykazují ošet�ovatelskou pé� i pro zdravotní pojiš�ovny, co� je významným p �íjmem 

organizace, 
- sledují ukazatele pro vyhodnocení kvality poskytované pé� e: 

- po� et pád� , 
- výskyt prole�enin, 
- výskyt malnutrice (poruch vý�ivy) 
- depresivní stavy 
- kvalitu poskytované paliativní pé� e 
-  

Díky monitoraci ošet�ovatelské pé� e došlo v pr� b� hu roku ke zvýšení kvality 
poskytované pé� e, kde prokazatelným výsledkem je sní�ení po � tu pád� , minimální 
výskyt dekubit�  – prole�enin a zkvalitn � ní stravování klient� . ve vyšším v� ku � asto 
dochází k depresím a sou� ástí monitarace je i sledování psychického stavu formou 
odpovídajících škál test� . Cílem monitorace je v� asné podchycení zdravotních a 
psychických  problém�  klient�  a tím sní�ení jejich výskytu.   
P�ínosem je rozší�ení vykazování výkon�  zdravotním pojiš�ovnám, které p� ineslo 
p�edevším ekonomický efekt. 
Práce s klienty odkázanými na pomoc druhé osoby je psychicky i fyzicky náro� ná. Více 
ne� 80% klient �  vy�aduje celý komplex nabízených slu�eb. Pat �í sem nap�. základní 
hygienická pé� e, po� ínaje pé� í o dutinu ústní a� po vým � nu inkontinentních pom� cek. 
Pro usnadn� ní poskytované pé� e jsou vyu�ívány bezbariérové koupelny a po �ízena 
kvalitní manipula� ní technika. V pracovní náplni pracovník�  p�ímé pé� e a obslu�né pé � e 
tvo�í nemalou � ást i administrativní � innost, která navazuje na povinnosti vyplývající ze 
zákona 108/2006 Sb..  
V roce 2009 byl novelou zákona o sociálních slu�bác h stanoven povinný rozsah 
vzd� lávání zam� stnanc�  v p�ímé pé� i. Zam� stnanci se pravideln�  ú� astní vzd� lávacích 
proces�  zam�� ených na standardy kvality poskytovaných slu�eb.  
Zna� ná � ást personálu v� nuje pé� i o klienty i sv� j volný � as. Zajiš�ují ú� ast a doprovod 
na nejr� zn� jší spole� enské akce, v� nují se úprav�  prost�edí a sna�í se o vytvo �ení 
atmosféry domova. Tento p�ístup je pozitivn�  hodnocen klienty i rodinnými p�íslušníky. 
 
 
 
c)  Stravovací úsek 

·  po� et zam� stnanc� : 
o provozá� – skladní potravin: 1 
o kucha�i:   3 
o pomocné síly v kuchyni: 5 

Snahou stravovacího provozu je dodr�ovat zásady zdr avého stravování a sou� asn�  ráz 
„domácí kuchyn� “. V jídelní� ku se vedle ve v� tší mí�e podávaných zeleninových salát�  
objevují i domácí mou� níky, vlastními silami p� ipravené ob� erstvení p� i spole� enských 
akcích, apod.  
Klienti mají mo�nost výb � ru ob� d�  ze t� í jídel, ve� e�e volí teplou nebo studenou.  
Dohled na skladbu jídelní� ku a individuální jídelní� ky pro klienty s malnutricí zajiš�uje 
externí nutri� ní terapeut. 
Nový software, který stravovací provoz vyu�ívá pro normování stravy,  je po� íta� ovou sítí 
napojen na ošet�ovatelský a sociální úsek, � ím� se zjednodušilo hlášení po � tu 
po�adovaných porcí a skladbu jídel podle jednotlivý ch diet na jednotlivé ošet�ovatelské 
úseky. 
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d) Úklid, prádelna,  
·  po� et zam� stnanc� : 

o úklid:  6 
o prádelna: 2 

Sou� ástí základní slu�by v pobytovém za �ízení je úklid a vyprání lo�ního a osobního 
prádla. Krom�  prádla klient�  domova pro seniory se v ústavní prádeln�  pere prádlo 
klient�  pe� ovatelské slu�by domu s PS, a dále prádlo z kuchyn � , jídelny a pracovní 
od� vy zam� stnanc� . 
Spole� enských akcí klient�  se ú� astní i pracovnici úklidu, kte�í se aktivn�  zapojují do 
programu pro klienty. 
 
 
 
 
 
e) Údr�ba 

·  po� et zam� stnanc�   2 
Zam� stnanci údr�by provád � jí b� �nou údr�bu v pokojích klient �  domova pro seniory, 
domu s pe� ovatelskou slu�bou, spole � ných prostorách a zahrad� . P�i rozsáhlejších 
� innostech spolupracují s pracovníky údr�by U Dubu.  

 
� innost všech zam� stnanc�  domova pro seniory se �ídila plánem � innosti na rok 
2009, který byl zam�� en na tyto hlavní oblasti: 
 

1) zpracovat aktuální koncepci rozvoje slu�by s výh ledem do r. 2012 
2) zlepšit kulturu stolování klient�  
3) rozší� it nabídku individuálního stravování 
4) rozší� it aktivizaci le�ících klient �  
5) soust�edit se na klienty s poruchou komunikace (zavést afatické slovníky a 

pracovat s nimi) 
6) zdokonalit plánování a podporu pln� ní individuálních cíl�  klient�  
7) zefektivnit plánování sm� ny v multifunk� ním týmu a vylepšit spolupráci mezi 

jednotlivými úseky 
8) zefektivnit komunikaci a spolupráci s rodinou klient�  
9) zefektivnit inventariza� ní systém 
10) zefektivnit výkazy SZP pro zdravotní pojiš�ovny 
11) zvýšit p�íjmy od zdravotních pojiš�oven 
12) p� ipravovat slu�bu na inspekci kvality v sociálních s lu�bách 
 
 
 
 
 Základní údaje o klientech: 
 
Skladba klient�  k 31.12.2009: 
 

·  pohlaví:       
mu�i 29 
�eny 68 

 
      
·  místo p� vodního bydlišt� :  

Jirkov 35 
Chomutov 53 
ostatní   9 
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·  v� kové slo�ení:    

do 65 let   5 
65 a� 85 let 60 
více ne� 85 let 32 

 
 
·  pr� m� rný v� k:   81,2 let 
 
 
·  p�ísp� vek na pé� i  

I. stupe�         (lehká závislost) 16 
II. stupe�        (st�edn�  t� �ká závislost) 18 
III. stupe�       (t� �ká závislost) 22 
IV. stupe�      (úplná závislost) 13 

 
 
 
 
 
 
Kvantifikace ošet�ovatelské pé� e: 
 

kapacita domova pro seniory  100 l� �ek 
stav k 31.12.2009    97 klient�  
klienti zbaveni zp� sobilosti k právním úkon� m      1 
- s inkontinencí    68 
- odkázání na invalidní vozík    41 
- odkázání na jinou protetickou pom� cku      0 
- � áste� n�  odkázáni na pomoc jiné osoby    44 
- zcela nebo p�evá�n �  odkázáni na pomoc jiné osoby    53 
- neschopni sami p� ijímat  stravu      5 
- v dispenzá�i psychiatrické ambulance    51 
- v dispenzá�i neurologické ambulance    25 
- s diabetes mellitus    43 
- s aplikací inzulínu      5 
oš.pé� e vykazovaná a hrazená zdravotními pojiš�ovnami    36 klient�  
z toho:    VZP    18 
               Oborová zdravotní pojiš�ovna      2 
               Zdravotní pojiš�ovna Ministerstva vnitra    11 
               Vojenská zdravotní pojiš�ovna      1 
               Zdravotní pojiš�ovna Metal-Aliance      4 
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 Náklady a výnosy slu�by v roce 2009  
 

náklady  domov pro 
seniory 

potraviny 3 822,19 
ostatní materiál 2 00,025 
energie 2 996,36 
opravy 394,50 
cestovné 0,67 
slu�by 964,57 
mzdy 10313,34 
odvody z mezd 3 293,49 
soc.náklady (FKSP) 213,22 
náhrada za pracovní neschopnost 14,72 
poplatky 0 
ostatní náklady 26,40 
odpisy 225,15 
re�ie  2 522,24 
c e l k e m  26 788,10 

výnosy   
stravné 1 816,97 
pobyt 14 596,31 
ostatní slu�by 2 584,40 
p�evod z fond�  147,21 
ostatní výnosy 27,74 
prodej majetku 0 
re�ie 19,24 
c e l k e m  19 191,87 
dotace stát 6 951 
p�ísp� vek z� izovatel 661,23 
výnosy c e l k e m  26 804,10 
HV 16,00 
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4)  Pe� ovatelská slu�ba 
 
 

 
 
 
 
 
Registrovaná slu�ba :  Pe� ovatelská slu�ba § 40 zákona 108/2006 Sb.  
    o sociálních slu�bách 
 
 
Cíl slu�by:    Podporovat klienty v zachování jejich zp� sobu �ivota a  
    sob� sta� nosti  ve vlastních domácnostech. Individuálním  
    p�ístupem prost�ednictvím sociální slu�by podporovat klienta 
    v oblastech, v nich� jsou jejich schopnosti sní �eny. 
 
Kapacita:   200 klient�  
 
 
Cílová skupina:  Osoby s chronickým onemocn� ním, osoby s jiným zdravotním 
    posti�ením, osoby s kombinovaným posti�ením, os oby  
    s mentálním posti�ením, osoby se sluchovým post i�ením, 
    osoby se zdravotním posti�ením, osoby se zrakov ým  
    posti�ením, senio � i. 
 
 
V� ková struktura cílové skupiny: dosp� lí 27 - 64 let, mladší senio� i 64 – 80 let, starší  
     senio� i nad 80 let. 
 
 
Místo poskytování slu�by:       a) d� m s pe� ovatelskou slu�bou Mláde�nická 1753 

        b) dle pot�eb klient�  �ijících na území m � sta Jirkova 
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Pe� ovatelská slu�ba je terénní nebo ambulantní slu�ba poskytovaná osobám, které mají 
sní�enou sob � sta� nost z d� vodu v� ku, chronického onemocn� ní nebo zdravotního 
posti�ení, a rodinám s d � tmi, jejich� situace vy�aduje pomoc jiné fyzické os oby. Slu�ba se 
poskytuje ve vymezeném � ase v domácnostech osob a v za�ízeních sociálních slu�eb. 
 
M� ÚSS poskytuje terénní pe� ovatelskou slu�bu osobám, které mají sní�enou sob � sta� nost 
a jejich situace vy�aduje pomoc jiné fyzické osoby a osam� lým senior� m bez sociálního 
zázemí. Slu�ba je poskytována v domácnostech t � chto osob s trvalým bydlišt� m na území 
m� sta Jirkova. Dovoz ob� da se poskytuje i ob� an� m v p� ilehlých obcích.  
 
Zdravotní a ošet � ovatelská pé � e: 
Zdravotní a ošet�ovatelská pé� e klient� m této slu�by není poskytována zam � stnanci 
M� ÚSS, ale praktickým léka�em ka�dého klienta. 
 
Plánování poskytované slu�by: 
Pe� ovatelská slu�ba je klient � m poskytována v jejich byt� . Individuální plánování slou�í 
k napln� ní individuálních cíl�  klient� . Cíle klient�  vychází z pot�eb a zájm�  klienta a 
z nabízených slu�eb. Jsou v souladu s posláním a cí lem organizace. Plán spole� n�  
s referujícím zam� stnancem klient aktualizuje a spole� n�  hodnotí dosa�ení cíle. 
 
Personální zajišt � ní slu�by: 

o vedoucí pe� ovatelské slu�by: 0,5  
o ú� etní pro  pe� ovatelskou slu�bu: 0,5  
o pe� ovatelky    5 
 

Základní slu�by: 
- pomoc p�i zvládání b� �ných úkon �  pé� e o vlastní osobu 
- pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 
- poskytnutí stravy nebo pomoc p�i zajišt� ní stravy 
- pomoc p�i zajišt� ní chodu domácnosti 
- zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím 

 
 

� innost všech zam� stnanc�  pe� ovatelské slu�by se � ídila plánem � innosti na rok 
2009, který byl zam�� en na tyto hlavní oblasti: 

1) zpracovat aktuální koncepci rozvoje slu�by s výh ledem do r. 2012 
2) zdokonalit plánovaní a podporu pln� ní individuálních cíl�  klient�  
3) zam�� it se na zvýšení efektivnosti, snaha o navýšení p� íjm�  - slu�ba není 

dotována státem 
4) vytvo�it pracovní zázemí pro personál pracující v terénní slu�b �  
5) zam�� it se na vzd� lávání zam� stnanc�  
6) p� ipravovat slu�bu na inspekci kvality v sociálních s lu�bách 

 
 
 
 
Základní údaje o klientech: 
 
Rozd� lení podle: 
 

·  pohlaví 
mu�i   74 
�eny 174 
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·  v� kové slo�ení 
do 65 let   37 
65 a� 85 let 184 
více ne� 85 let   27 

 
 
 
 
 
 
 
Náklady a výnosy slu�by v roce 2009  
 

 d� m s pe� ovatelskou 
slu�bou 

pe� ovatelská slu�ba  

náklady  Mláde�nická 1753  terén  
materiál 14,04 42,00 
energie 1,48 6,18 
opravy 6,25 26,08 
cestovné 0 1,00 
slu�by 43,36 32,65 
mzdy 339,48 911,07 
odvody z mezd 107,02 275,07 
soc.náklady (FKSP) 6,79 15,59 
náhrada za pracovní neschopnost 0 0,99 
poplatky 0 0 
ostatní náklady 0 12,21 
odpisy 0 9,97 
re�ie  107,40 70,12 
c e l k e m  625,82 1 402,93 

výnosy    
pobyt 622,63 0 
ostatní slu�by 86,38 439,26 
prodej majetku 0 0 
ostatní výnosy 0 23,62 
re�ie 0,82 0,53 
c e l k e m  709,83 463,41 
p�ísp� vek z� izovatel 0 937,95 
výnosy c e l k e m  709,83 1 401,36 
HV 84,01 -1,57 
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5)   Osobní asistence 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Registrovaná slu�ba:   osobní asistence § 39 zákona 108/2006 Sb., o sociálních  
    slu�bách 
 
 
Cíl slu�by:    Podporovat klienta cílen�  s d� razem na individuální p�ístup 
    v oblastech, v nich� jsou jeho schopnosti sní�e ny, bez  
    � asového omezení a v p� irozeném sociálním prost�edí. 
 
 
Kapacita:   50 klient�  
 
 
Cílová skupina klient� : Osoby s chronickým onemocn� ním, osoby s jiným   
    zdravotním posti�ením, osoby s kombinovaným   
    posti�ením, osoby s t � lesným posti�ením, osoby se  
    zrakovým posti�ením, senio � i. 
 
 
V� ková struktura:  Mladší d� ti 7 a� 10 let, starší d � ti 11 a� 15 let, dorost 16  
    a� 18 let, mladí dosp � lí 19 a� 26 let, dosp � lí 27 a� 64 let,  
    mladší senio� i 65 a� 80 let, starší senio � i nad 80 let. 
 
 
Místo poskytování slu�by:   Terénní slu�ba poskytovaná dle pot �eb u�ivatel �  na  
     území m� sta Jirkova 
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Osobní asistence je terénní slu�ba poskytovaná osob ám, které mají sní�enou sob � sta� nost 
z d� vodu v� ku, chronického onemocn� ní, nebo zdravotního posti�ení, jejich situace 
vy�aduje pomoc jiné fyzické osoby. Slu�ba se poskyt uje bez � asového omezení 
v p� irozeném sociálním prost�edí osob a p� i � innostech, které osoba pot�ebuje. 
 
Mimo pé� i o klienty v domácím prost�edí je jednou z hlavních náplní slu�by doprava d � tí do 
škol v Chomutov�  ve spolupráci s ob� anským sdru�ením Prohandicap.  
 
 
Zdravotní a ošet � ovatelská pé � e: 
Zdravotní a ošet�ovatelská pé� e klient� m této slu�by není poskytována zam � stnanci 
M� ÚSS, ale praktickým léka�em ka�dého klienta. 
 
 
Plánování poskytované slu�by: 
Osobní asistence je klient� m poskytována v jejich byt� . Individuální plánování slou�í 
k napln� ní individuálních cíl�  klient� . Cíle klient�  vychází z pot�eb a zájm�  klienta a 
z nabízených slu�eb. Jsou v souladu s posláním a cí lem organizace. Plán spole� n�  
s referujícím zam� stnancem klient aktualizuje a spole� n�  hodnotí dosa�ení cíle. 
 
 
Personální zajišt � ní: 

o vedoucí osobní asistence:  0,5 
o ú� etní pro osobní asistenci:  0,5 
o osobní asistentka   2,5 

 
� innost všech zam� stnanc�  osobní asistence se �ídila plánem � innosti na rok 2009, 
který byl zam�� en na tyto hlavní oblasti: 
1) zpracovat aktuální koncepci rozvoje slu�by s výh ledem do r. 2012 
2) zdokonalit plánování a podporu pln� ní individuálních cíl�  klient�  
3) vytvo�it pracovní zázemí pro personál pracující v terénní slu�b �  
4) zefektivnit organizaci práce 
5) zam�� it se na vzd� lávání zam� stnanc�  
6) p� ipravovat slu�bu na inspekci kvality v sociálních s lu�bách 
 
 
 
Základní údaje o klientech: 
 
Rozd� lení podle: 
 

·  pohlaví 
mu�i   9 
�eny 17 

 
 

·  v� kové slo�ení 
do 65 let    6 
65 a� 85 let  14 
více ne� 85 let    6 
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Náklady a výnosy na slu�bu v roce 2009  
 

náklady  osobní asistence  
ostatní materiál 48,24 
cestovné 1 
slu�by 0 
mzdy 275,87 
odvody z mezd 82,82 
soc.náklady (FKSP) 5,52 
náhrady za pracovní neschopnost 2,46 
re�ie  37,15 
c e l k e m  453,06 

výnosy   
ostatní slu�by 245,24 
re�ie 0,28 
c e l k e m  245,52 
p�ísp� vek z� izovatel 207,19 
výnosy c e l k e m  452,71 
HV -0,35 
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6) Noclehárna 
 
 
 

 
 
 
 
 
Registrovaná slu�ba :   Noclehárna § 63, zákona 108/2006 Sb., zákona  
     o sociálních slu�bách 
 
 
Cíl slu�by:     Zajistit osobám bez p� íst�eší nebo v náhlé sociální nouzi 
     nocleh, základní hygienu a sociální poradenství. 
 
 
Kapacita:    24 l� �ek (16 pro mu�e + 8 pro �eny) 
 
 
Cílová skupina klient� :  Osoby bez p�íst�eší. 
 
 
V� ková struktura:   Mladí dosp� lí 19 a� 26 let, dosp � lí 27 a� 64 let . 
 
 
Místo poskytování slu�by:   ul. Bo�eny N � mcové 1059, Jirkov 
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Stavebn�  technické uspo�ádání budovy: 
P�ízemí: kancelá� vedoucího noclehárny, recepce, zázemí pro personál,   
  kuchy� ka pro výdej ob� d�  klient� m, jídelna klient� , spole� enská   
  místnost pro klienty, skladové prostory, kancelá� psychologa, kuchy� ka 
První patro: 3 byty (s kuchy� kou a sociálním za�ízením)  
Druhé patro: 3 byty (s kuchy� kou a sociálním za�ízením)  
   
 
Technický stav budovy: 

·  budova z konce 50. let postavená jako obytný d� m s 9 nájemními byty 
·  plastová okna (vym� n� na v roce 2007) 
·  celková oprava interiér�  v roce 2008 (oprava koupelen, štukování st� n, malování byt�  

i schodišt� ) 
·  rozvody vody (vym� n� na v roce 2008) 
·  vytáp� ní – plynové (rekonstrukce v roce 2008) 
·  st�echa – zkorodované okapy, jinak funk� ní 

V roce 2009 byla v noclehárn�  provád� na jen b� �ná údr�ba bez nákladn � jších oprav.  
 
 
� innost poskytované slu�by:  
 
Noclehárna poskytuje ambulantní slu�by osobám bez p �íst�eší, které mají zájem o vyu�ití 
hygienického za�ízení a p�enocování. 
 
Slu�ba je poskytována prost �ednictvím personálu, který se �ídí platnými p�edpisy a normami: 
 
Vedoucí noclehárny:  

·  po� et pracovník� . 1 
o koordinuje � innost pod�ízených  (recep� ních) i dobrovolnickou � innost klient�  
o vede vzd� lávání zam� stnanc�  
o dohlí�í na plánování individuálních cíl �  klient�  
o provádí základní poradenství klient� m 

Recep� ní: 
·  po� et pracovník� : 5 

o dohlí�í na po �ádek v noclehárn�  
o zaznamenávají p�íchody a odchody klient�  
o vydávají ob� dy klient� m 
o monitorují d� tské h�išt�  za objektem noclehárny 

Problematika nep�izp� sobivých ob� an�  má nar� stající trend a celkov�  ohro�uje klid ve 
m� st� . Snaha o resocializaci t� chto vylou� ených jedinc�  je náro� ný proces, který vy�aduje 
individuální p� ístup a dlouhodobé p� sobení nejen sociálních slu�eb, ale také organizací , 
státní správy i policie. 
Provozování této slu�by v re�imu sociálních slu�eb tak, aby byly spln� ny podmínky zákona 
108/2006 Sb. o sociálních slu�bách má �adu omezení a nárok�  na kvalifika� ní p�edpoklady 
zam� stnanc�  a navazující slu�by, které nem � �e M � ÚSS zajistit (pobyt v noclehárn�  jen 
n� kolik dn�  a p�echod z noclehárny do jiných forem bydlení – azylové domy, vlastní byty, 
atd.) a hlavn�  ekonomická náro� nost na kvalifikaci zam� stnanc�  má za následek vysoké 
náklady na sociální slu�bu. V pr � b� hu roku 2009 bylo radou m� sta schváleno zrušení 
registrace noclehárny u Krajského ú�adu jako sociální slu�bu a od 1.1.2010 provozování 
za� ízení jako ubytovna pro osoby bez p�íst�eší v dopl� kové � innosti M� ÚSS. Sou� asn�  se od 
1.1.2010 navýší kapacita o 5 míst na celkový po� et 29 ubytovaných.  
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� innost všech zam� stnanc�  noclehárny se � ídila plánem � innosti na rok 2009, který 
byl zam�� en na tyto hlavní oblasti: 

1) ukon� it slu�bu sociální prevence –noclehárny u Krajského  ú�adu 
2) navýšit kapacitu ubytovny o 5 míst 
3) aktualizovat vnit�ní p�edpisy pro provoz ubytovny 
4) vytvo�it v objektu sklad od� v�  pro sociáln�  slabé ob� any 
5) zajistit vzd� lávání zam� stnanc�  recepce v oblasti komunikace s problémovými klienty 

 
 
 
 
 
Informace o klientech: 
 
stav k 31.12.2009 
po� et klient�  26 
z toho:     mu� �      18 
                �en   8 
pr� m� rný v� k 52,9 
starobní d� chodci   3 
klienti vykonávající ve�ejnou slu�bu 17 

 
 
 
 
 
 
Náklady a výnosy slu�by v roce 2009  
 

náklady  noclehárna  
ostatní materiál 107,14 
energie 378,35 
opravy 8,70 
slu�by 69,15 
mzdy 1 134,23 
odvody z mezd 345,74 
soc.náklady (FKSP) 22,23 
náhrada za pracovní neschopnost 1,20 
ostatní náklady 0 
re�ie  120,00 
c e l k e m  2 186,74 

výnosy   
ostatní slu�by 790,32 
p�evod z fond�  0 
ostatní výnosy 3,10 
re�ie 0,92 
c e l k e m  794,34 
dotace stát 856,00 
p�ísp� vek z� izovatel 536,73 
výnosy c e l k e m  2 187,07 
HV 0,33 
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VIII. Hlavní cíle organizace na rok 2010 
 

1) Oblast kvality poskytovaných slu�eb 
a) zahájení poskytování nové sociální slu�by „Odbor né sociální poradenství“ a její 

prezentace široké ve�ejnosti 
b) p�íprava slu�eb na inspekci kvality v sociálních slu� bách – konzultace 
       s odbornými poradci 
c) efektivita p�edávání informací mezi jednotlivými úseky 
d) sjednocení formulá��  a výstupních materiál�  všech úsek�  
e) zlepšení nabídky individuálního stravování 
f) efektivita kontrolní � innosti jednotlivých úsek�  
g) reorganizace sociáln�  terapeutického úseku 
h) kontrola hodnocení zam� stnanc�  
i) kontrola souladu platných pracovních postup�  a realizace slu�eb 
j) zp�ehledn� ní vnit�ních p�edpis�  a metodik 
k) zavedení systému Cygnus, práce s programem 
l) vypracování a vyhodnocení ankety spokojenosti (klienti, zam� stnanci) 
 

 
2) Oblast vzd � lávání 
a) systematické vzd� lávání personálu 

  - supervize (skupinoví, individuální) 
  - vzd� lávaní v rámci organizace – vlastními pracovníky 
  - externí vzd� lávání 

b) zajišt� ní p�edepsaného rozsahu 24 hodin vzd� lávání pro pracovníky v p� ímé pé� i 
c) pravidelné vzd� lávání odborného personálu v oblasti vykazování výkon�  

zdravotním pojiš�ovnám 
d) vzd� lávání klí� ových pracovník�  

 
3) Oblast financování 
a) rozší� it nabídku fakultativních slu�eb 
b) rozší� it slu�by fyzioterapeut �  na jednotlivé slu�by 
c) vyjednávání podmínek pro mo�nosti vykazování výk on�  zdravotním pojiš�ovnám 
d) sponzorské dary 

 
 
 
 

IX. P� edpokládané investi � ní akce v roce 2010 
(� erpání fondu investic) 

 
1) rekonstrukce vzduchotechniky v kuchyni U Dubu 
2) oprava elektroinstalace l� �kového výtahu 1 x U Dubu + 1 x Mláde�nická 
3) po�ízení náhradního zdroje u 1 osobního výtahu U Dubu (mo�nost evakuace 

klient�  v p�ípad�  odpojení elekt� iny) 
4) rozvody vody v Mláde�nické 
5) oprava st�echy v ubytovn�  
6) vým� na pracovních stroj�  v prádelnách (velkokapacitní pra� ky + mandl) 
7) vým� na podlahových krytin (lino) – dle finan� ních mo�ností – velká jídelna U 

Dubu, první a t�etí patro obytné � ásti U Dubu, hlavní chodby Mláde�nická 
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X. Záv� r 
 Rok 2009 byl v M� stském ústavu sociálních slu�eb Jirkov náro � ný. Prob� hlo n� kolik 
legislativních zm� n, které se odrazily v nár� stu administrativy spojené s poskytováním 
sociálních slu�eb. 
 V roce 2009 jsme se soust�edili na zvyšování kvality a to nejen prost�ednictvím 
kvalifikovaného personálu, ale sou� asn�  se nám poda�ilo i vylepšit prost�edí ve kterém klienti 
�ijí. Pokoje našich klient �  jsou pr� b� �n �  vybavovány novým nábytkem, byla provedena 
vým� na podlahových krytin ve spole� ných prostorách a v jídelnách na patrech. Dále 
probíhalo malování pokoj�  a rekonstrukce n� kolika koupelen na pokojích klient� . Provozy, 
které zajiš�ují technické zázemí se nám poda�ilo vybavit moderními pracovními stroji 
(konventomat do kuchyn� , pr� myslová my� ka nádobí, �ehlící stroje). Postupn �  se nám da�í i 
vybavovat jednotlivá odd� lení manipula� ní technikou, která usnadní náro� nou práci 
ošet�ujícímu personálu a sou� asn�  poskytne ur� itý komfort i klient� m. Sna�íme se vytvá �et 
p�íjemné a útulné prost�edí tak, aby klienti v našich reziden� ních slu�bách byli spokojeni. 
 Víme, �e kvalitní slu�by lze poskytovat pouze pros t�ednictvím kvalifikovaného 
personálu, který se pr� b� �n �  vzd� lává a upev� uje své kompetence. Proto se pomocí 
systematického vzd� lávání (vnit�ní, externí, supervize) sna�íme zdokonalovat person ál ve 
znalostech a dovednostech ve všech oblastech sociální slu�by. 
 Nezapomn� li jsme ani na vyu�ití volného � asu klient� , které se stalo pravidelnou 
sou� ástí poskytovaných slu�eb. Naši sociální pracovníci  zam� stnávají klienty r� znými volno 
� asovými aktivitami, spole� enskými ve� ery, výlety i ú� astí na akcích ve m� st�  Jirkov� . 
Tradi� n�  po�ádáme v našich pobytových za�ízeních oslavy narozenin klient�  a 
v pravidelných intervalech i tématické zábavy s hudbou a tancem. Pokra� uje spolupráce 
s mate�skými a základními školami a také se Základní um� leckou školou v Jirkov� . Výrobky, 
které naši klienti zhotovili v keramické díln�  a v klubu šikulek prodávali zam� stnanci i klienti 
na váno� ních trzích a výt� �ek odevzdali do d � tského nada� ního fondu.  
 V roce 2009 vzrostl zájem o rekondi� ní pobyty v rámci odleh� ovací slu�by. Klienti po 
operacích � i mozkových p�íhodách si b� hem krátkodobého pobytu nacvi� í pomocí personálu 
v upravených a speciáln�  vybavených prostorách zvládnout úkony nutné k tomu, aby se 
mohli vrátit do svého domácího prost�edí. 
 Krom�  pobytových slu�eb dochází postupn �  i k rozši�ování terénní sociální pé� e. 
Zam� stnanci pe� ovatelské slu�by a osobní asistence pomohou s úklid em v domácnosti, 
zajistí nákup, ale také zajiš�ují doprovod na ú�ady, k léka�i, dopravu handicapovaných d� tí 
do škol.   
 Široká nabídka sociálních slu�eb poskytuje ob � an� m m� sta mo�nost � erpat slu�bu 
odpovídající jeho pot�ebám. 
  
 

XI. Kontakty 
 

sídlo:   M� stský ústav sociálních slu�eb Jirkov, 
   p�ísp� vková organizace 
   U Dubu 1562 
   431 11  Jirkov 
 
statutární zástupce: Eva Šulcová, �editelka organizace 
 
telefon:   �editelství U Dubu 1562    474684431 
   domov pro osoby se ZP U Dubu 1562  474684432 
   domov pro seniory Mláde�nická 1753  474683113 
   noclehárna B. N� mcové 1059   474331190 
 
email:   info@meussj.cz 
www stránky:  www.meussj.cz 
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